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แนวทางบริหารจัดการ แบบกลุม ปตท. 

ฤดูใบไม�ร�วงของทุกป� ฝูงห�านนับพันบินอพยพเพื่อหนีอากาศ
อันหนาวเหน็บ สู�เป�าหมายร�วมกันที่มีระยะทางไม�ตํ่ากว�า 5,000 ไมล�
โดยไม�มีการหยุดพัก ทันทีท่ีฝูงห�านขยับป�กบินข้ึนจากหนองน้ํา 
พวกมันจะจัดรูปแบบการบินเป�นรูปตัว “V” อย�างรวดเร็ว จ�าฝูงจะบิน
นําอยู�ตรงกลาง สร�างแรงยกของอากาศผ�านการขยับป�กเป�นจังหวะของ
ห�านในฝูง ทําให�ทุกตัวได�ประโยชน�โดยไม�ต�องออกแรงมากจนเหนื่อย
และยังช�วยให�บินได�ระยะทางไกลข้ึน มีเพียงจ�าฝูงเท�าน้ันท่ีต�องคอย
ปะทะกับแรงลมตลอดเวลา เม่ือจ�าฝูงเหน่ือยและอ�อนล�า มันจะสลับ
ตัวเองไปอยู�ท�ายแถวเพ่ือออกแรงน�อยลง และห�านตัวอ่ืนจะสลับขึ้น
มานําเป�นจ�าฝูงในทันที แสดงให�เหน็ถงึการสร�างภาวะผู�นําและการร�วมกัน
รับผิดชอบเพื่อความสําเร็จ ระหว�างการบินน้ีเราจะได�ยินเสียงร�องของ
ห�านดังมาท่ัวทุกทิศทาง มันเป�นเสียงแห�งกําลังใจและการชื่นชมกัน
ในฝูงให�พยายามรักษาอัตราความเร็วในการบินเพื่อให�บรรลุสู�เป�าหมาย
ของฝูงต�อไป

การสร�างพลังที่มีเป�าหมายร�วมกัน มอบหมายผู�รับผิดชอบที่ชัดเจน
ยอมรับและหยิบยื่นความช�วยเหลือให�แก�กัน สนับสนุนชื่นชมและ
สร�างกําลังใจให�กับทีมงาน ปรับตัวเพ่ือรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
เป �นบทเรียนจากฝูงห �าน เ พ่ือขับเคล่ือนทีมให �มุ �งสู � เป �าหมาย
แห�งความสําเร็จร�วมกัน



TOGETHER, 
THROUGH THE SPIRIT  
OF TEAMWORK,

TOGETHER, 
PUTTING OUR 
DIFFERENCES ASIDE,

TOGETHER, 
ACHIEVING EACH  
AND EVERY CHALLENGE.



สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

(นายชาญศิลป์ ตรีนุชกร)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน)

 กลุ่ม ปตท. มีระบบการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ และมีองค์ความรู้ในด้านธุรกิจ
พลังงานที่สั่งสมกันมาอย่างยาวนาน จนเกิดเป็นแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท.  
(PTT Group Way of Conduct) ซึง่เปน็เคร่ืองมอืในการยดึโยงให้การทำางานของกลุ่ม ปตท.  
มีกระบวนการเดียวกัน และไปในทิศทางเดียวกัน จนเกิดเป็นลมหายใจเดียวกันทั้งกลุ่ม 
ผ่านปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่

1. หลักปฏิบัติที่ดี (Principle): กลุ่ม ปตท. ดำาเนินการตามหลัก GRC ด้วยกระบวนการ 
ทีส่อดคล้องประสานเป็นหนึง่เดยีวกนั ยดึมัน่ในหลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีมกีารบรหิาร
จัดการความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในที่เข้มแข็ง และปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบ ทีเ่กีย่วข้อง ซึง่จะส่งผลให้ทัง้กลุม่ก้าวไปข้างหน้าพร้อมกนัด้วยความโปร่งใส

2. ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Change): ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยใีนปัจจบัุนทำาให้การดำาเนนิชีวติของทกุคนบนโลก เกดิการเปลีย่นแปลงตลอด
เวลาและรวดเร็ว การเตรียมตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอจะช่วยให้สามารถ
สร้างประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงได้ และสามารถตอบสนองต่อทิศทางความต้องการ 
ของตลาดและสังคมส่วนรวมได้อย่างต่อเนื่อง เป็นพลังขับเคลื่อนกลุ่ม ปตท. ให้ก้าวไป 
ข้างหน้าควบคู่กับสังคมได้อย่างมั่นคง

3. การก�าหนดแนวทางร่วมกัน (Team Choice): ร่วมกันนำาหลักปฏิบัติที่ดี (Principle) 
และความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Change) มาวิเคราะห์ และประยุกต์เป็นแนวทาง
การดำาเนินงานท่ีเป็นแบบแผนเดียวกัน เพื่อสร้างความเป็นนำ้าหนึ่งใจเดียวกันและ 
ขจัดข้อขัดแย้งหรือความเห็นต่าง 

 การปฏิบัติงานตามหลัก PTT Group Way of Conduct จะทำาให้กลุ่ม ปตท. มีเอกภาพ 
ในการดำาเนินงาน ก่อให้เกิดพลังร่วม เสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งในการแข่งขัน 
ในระดับสากลให้กับกลุ่ม ปตท. เพื่อให้กลุ่ม ปตท. เติบโตไปด้วยกันอย่างโปร่งใสและยั่งยืน
ต่อไป

PTT Group 
Way of Conduct

เป็นสิ่งที่สร้างประโยชน์ให้กับ 
กลุ่ม ปตท. จากการนำาไปปฏิบัติให้เป็น
ไปในทิศทางเดียวกัน อันนำาไปสู่การ
สร้างความร่วมมือ สร้างพลังร่วม

 และเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวร่วมกัน
ของกลุ่ม ปตท.

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

2 3แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 2562



VISION
“ ”

MISSION

Synergy InnovationPerformance Excellence

Responsibility for Society Integrity & Ethics Trust & Respect

S P

R T

I

I

VALUES
TIRIPSTIRIPS.

(Responsibility for Society, Integrity & Ethics, Trust
()tcepseR& Synergy, Performance Excellence, I )noitavonn

4 5. 2562



สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
ของกลุ่ม  ปตท.

ส่วนที่ 1 การบริหารจัดการ 
แบบกลุ่ม ปตท.
• PTT Way ... วิถีแห่ง ปตท.
• PTT Group Way of Conduct  

แนวทางการบริหารจัดการแบบ 
กลุ่ม ปตท.

 o วัตถุประสงค์ 
 o กรอบการบริหารจัดการ 

แบบกลุ่ม ปตท.

• หลักการก�ากับดูแล 

• กลุ่มนโยบาย

• ระบบการก�ากับดูแล 

• บทบาทหน้าที่ตามแนวทาง 
การบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท.

2
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56
48

77

83
88
92

97

101

118

139

สารบัญ

ส่วนที่ 2 นโยบายกลุ่ม ปตท.  
และการกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม

• การตรวจสอบภายใน 

• การบริหารชื่อเสียง 
และกิจการเพื่อสังคม 

• การบริหารจัดการความยั่งยืน 
และการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ 

• คุณภาพ ความมั่นคง 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสิ่งแวดล้อม

• การจัดโครงสร้างองค์กร 

• การบริหารทรัพยากรบุคคล 

• การจัดการความรู้ 

• การจัดซื้อจัดจ้าง  

• การวิจัยพัฒนาและ 
เทคโนโลยี

• ดิจิตอล

• ประกันภัย

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ในแต่ละนโยบาย

• การก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ 
การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

• การบริหารความเสี่ยง

• การก�ากับดูแลการปฏิบัติตาม 
กฎหมายและกฎระเบียบองค์กร 

• การควบคุมภายใน

• การวางแผนกลยุทธ์

• การเงิน

• บัญชี

• ภาษี

• การปลูกฝังค่านิยมองค์กร 

กลุ่ม Performance Excellenceกลุ่ม Strategic Alignment

6 7แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 2562
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PTT
GROUP 
WAY OF 
CONDUCT

PTT Group Way of Conduct

01
02
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Governance Risk and 
Compliance
1. Corporate Governance and

Anti-Fraud and Corruption
2. Risk Management
3. Compliance
4. Internal Control

Planning & Investment
5. Strategic Planning

Finance and Accounting
6. Finance 
7. Accounting 
8. Tax

Core Values
9. Core Values

2.1 CEO from PTT / 2.2 CEO from Others

PTT Group Strategy

Key Strategic
Positions

Rules and 
Regulations

02

Reporting Line 
and Performance 

Management

03

Multi-level 
Governance

04

Management 
Committee

05

Strategic Alignment (MUST DO)

3. Holding 4. Financial Investor2. Strategic Director

 Performance Excellence (SHOULD DO) 

Assurance
10. Internal Audit 

Corporate Citizenship
11. Corporate Reputation and

Social Responsibility

Sustainability
12. Sustainability Management and 

Business Continuity Management

Protecting Value
13. Quality, Security, Safety,

Health and Environment

Organization Development and
Human Resources Management
14. Organization Structure 
15. Human Resource Management
16. Knowledge Management

Service Center
17. Procurement
18. Research Development and

Technology
19. Digital
20. Insurance

(PTT Group Way of Conduct Toolkits,
GRC  Helpdesk, Subsidiaries
Advisory Program)

Technology Advisory Leadership
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 (Reporting Line and Performance Management)
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 Chairman

 Board member

 Chairman 
(For non-listed 
company)

 Board member 

 Chairman

 (For 100% owned 
& majority-owned)

 Board member

 Board member

 Head of Company

 Finance

 Marketing/ 
Commercial/ 
Operation

 Planning

 Human Resource 
and Organization 
Excellence

 Other

 Head of Company*

 Finance*

 Marketing/ 
Commercial/ 
Operation

 Planning

 Human Resource 
and Organization 
Excellence

 Other

 Finance

 Marketing/ 
Commercial/ 
Operation

 Planning

 Human Resource 
and Organization  
Excellence

 Other
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Performance
Excellence

Strategic 
Alignment

2.
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Deployment

Policy Group

 
 3. Holding 4. Financial Investor  2.2 CEO from 

Others
Non-Listed Listed

Strategic Alignment

Performance Excellence

 
 Deployment)

2) Strategic Director

3) Holding

4) Financial Investor
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นโยบายกลุ่ม
STRATEGIC ALIGNMENT

การกำากับดูแลกิจการท่ีดี 
และการต่อต้านทุจริตและ
คอร์รัปชัน

การบริหารความเส่ียง

การกำากับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎ
ระเบียบองค์กร

การควบคุมภายใน

การวางแผนกลยุทธ์

การเงิน

บัญชี

ภาษี

การปลูกฝัง
ค่านิยมองค์กร

	 เพื่อส่งเสริมให้บริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการด�าเนินธุรกิจ	 
การก�ากับดูแลกิจการ	 และการบริหารจัดการที่ดีเลิศ	 โดยมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์และ
ค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม	มีคุณธรรมในการด�าเนินธุรกิจ	 มีความโปร่งใสตรวจสอบได	้
เสริมสร้างระบบบริหารจัดการที่ดี	 มีมาตรฐานชัดเจนเป็นสากล	 มีศักยภาพในการแข่งขัน	
ป้องกันและขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น	 และสร้างความเชื่อมั่นแก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีของกลุ่ม ปตท. 
	 กลุ่ม	ปตท.	ยดึมัน่การด�าเนนิงานตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีมาตรฐานจรยิธรรม 
และจรรยาบรรณทางธุรกจิ	เพ่ือพัฒนาและยกระดบัการก�ากับดแูลกจิการทีด่ขีองกลุ่ม	ปตท. 
ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง	 อันเป็นการสร้างความเป็นธรรมและความเชื่อมั่นแก ่
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	และพัฒนาไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร	จึงก�าหนดนโยบาย 
ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้บุคลากรของกลุ่ม	 ปตท.	 ยึดถือปฏิบัติและใช้เป็น 
แนวทางในการปฏิบัติงาน	ดังนี้

2524 แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 2562

การกำากับดูแลกิจการที่ดี 
และการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน



1.	 คณะกรรมการบริษัท	 ผู้บริหาร	 และพนักงานทุกคนมุ่งมั่นที่จะน�าเอาหลักส�าคัญใน 
การก�ากบัดแูลกจิการทีดี่ท้ัง	6	ประการ	คือ	Accountability,	Responsibility,	Equitable	
Treatment,	 Transparency,	 Vision	 to	 Create	 Long-term	 Value	 และ	 Ethics 
มาใช้ในการด�าเนนิงาน	มโีครงสร้างการบริหารทีม่คีวามสัมพนัธ์กันระหว่างคณะกรรมการ	
ผู้บริหาร	และผู้ถือหุ้น	อย่างเป็นธรรม	

2.	 คณะกรรมการบริษัทจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเทและรับผิดชอบ	มีความเป็นอิสระ 
และมกีารจัดแบ่งบทบาทหน้าทีร่ะหว่าง	ประธานกรรมการ	กบั	ผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทั
ออกจากกันอย่างชัดเจน

3.	 คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดวิสัยทัศน์	 กลยุทธ์	 นโยบาย	 และ 
แผนงานทีส่�าคญัของบรษิทั	โดยจะต้องพจิารณาถงึปัจจัยเสีย่งและวางแนวทางการบริหาร
จัดการที่มีความเหมาะสม	 รวมท้ังต้องด�าเนินการเพื่อให้ม่ันใจว่าระบบบัญชี	 รายงาน
ทางการเงิน	และการสอบบัญชีมีความน่าเชื่อถือ

4.	 คณะกรรมการบริษัทจะต้องเป็นผู้น�าในเร่ืองจริยธรรม	 เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั	และสอดส่องดแูลเรือ่งการจัดการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์	และรายการที่เกี่ยวโยงกัน

5.	 คณะกรรมการบริษัทอาจแต่งต้ังคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองขึ้นตามความเหมาะสม	 
เพื่อช่วยพิจารณากลั่นกรองงานที่มีความส�าคัญอย่างรอบคอบ

6.	 คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มีการประเมินผลตนเองรายปี	 เพื่อใช้เป็นกรอบในการ 
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการฯ	

7.	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาก�าหนดมาตรฐานทางจริยธรรม	 และจรรยาบรรณ
ของบรษิทัเพ่ือให้คณะกรรมการฯ	ผูบ้ริหาร	พนกังาน	รวมถงึลกูจ้างทกุคนใช้เป็นแนวทาง 
ในการประพฤติปฏิบัติ	ควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของบริษัท	

8.	 คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มีการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัท	 ทั้งในเร่ืองทาง 
การเงินและที่ไม่ใช่เรื่องทางการเงินอย่างเพียงพอ	เชื่อถือได้	และทันเวลา	เพื่อให้ผู้ถือหุ้น 
และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท	ได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน	

9.	 คณะกรรมการบริษัทต้องให้ผู้ถือหุ้นได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน	 มีสิทธิใน 
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ	และมีช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสารกับบริษัท

10.	คณะกรรมการบรษิทัต้องจดัให้มรีะบบการคัดสรรบคุลากรทีจ่ะเข้ามารบัผดิชอบในต�าแหน่ง 
บริหารที่ส�าคัญทุกระดับอย่างเหมาะสม	และมีกระบวนการสรรหาที่โปร่งใส	เป็นธรรม

11.	คณะกรรมการบรษิทัต้องจดัให้มรีะบบทีส่นบัสนนุการต่อต้านการทจุรติและคอร์รัปชนัที่
มปีระสทิธภิาพ	เพือ่ให้มัน่ใจว่าฝ่ายบรหิารได้ตระหนกัและให้ความส�าคญักบัการต่อต้าน
การทุจริตและคอร์รัปชัน	รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของกลุ่ม ปตท.
	 กลุ่ม	ปตท.	ยึดมั่นในการด�าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต	โปร่งใส	เป็นธรรม	และ
เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 ไม่ว่าการด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจนั้นจะอยู่ใน
ประเทศหรือต่างประเทศ	กลุ่ม	ปตท.	จะปฏิบัติตาม	กฎหมาย	กฎ	ระเบียบที่เกี่ยวข้อง	และ
ไม่ยอมรับการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม	จึงก�าหนดนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	 เพื่อให้บุคลากรของกลุ่ม	 ปตท.	 ยึดถือปฏิบัติและใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน

แนวปฏิบัติ
1.	 บุคลากรของกลุ่ม	 ปตท.	 ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของ

กลุ่ม	ปตท.	รวมถึงกระบวนการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด

2.	 บุคลากรของกลุ่ม	ปตท.	ต้องปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบด้วยขีดความสามารถและ
ประสิทธิภาพที่เพียงพอ	 มีจิตส�านึกที่ดี	 ซ่ือสัตย์สุจริต	 เที่ยงธรรม	 ยึดมั่นในคุณธรรม	
จริยธรรม	จรรยาบรรณในวิชาชีพ	และมีความรับผิดชอบ

3.	 บคุลากรของกลุม่	ปตท.	ต้องไม่ด�าเนนิการหรอืเข้าไปมส่ีวนร่วมในการทุจรติและคอร์รัปชัน 
ทุกรูปแบบ	ทั้งทางตรงและทางอ้อม	

4.	 บุคลากรของกลุ่ม	ปตท.	ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังเกี่ยวกับการรับ	การให้
ของขวัญ	 ทรัพย์สิน	 หรือประโยชน์อื่นใด	 รวมถึงค่าบริการต้อนรับ	 และค่าใช้จ่ายอื่นๆ	
ทั้งนี้	ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันกลุ่ม	ปตท.	
เรื่องการรับ-ให้ของขวัญ	การเลี้ยง	หรือประโยชน์อื่นใด	

5.	 จดัให้มีระบบการควบคมุภายในและการประเมนิความเสีย่งทีม่ปีระสทิธิภาพและเหมาะสม 
อย่างสม�า่เสมอ	เพือ่ป้องกนัการทจุริตและคอร์รัปชนั	ทบทวนและประเมนิความเสีย่งจาก
การด�าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและคอร์รัปชันอย่างน้อยปีละครั้ง

การก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน
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หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายก�ากับดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล	โทร.	0	2537	3860

6.	 จัดให้มีกลไกการรายงานทางการเงินที่โปร่งใสและถูกต้อง	ภายใต้มาตรฐานการบัญช ี
ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล

7.	 มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล	 ที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นต่อมาตรการต่อต้าน 
การทุจริตและคอร์รัปชัน	

8.	 จัดให้มีการสื่อสารและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากร	เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	 และบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตาม
มาตรการนี้

9.	 ส่ือสารนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	 ไปยังบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับ 
กลุ่ม	ปตท.	และผู้มีส่วนได้เสีย	รวมทั้งสาธารณชน	ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย	
เพื่อทราบและน�ามาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันไปปฏิบัติ	

10.	จัดช่องทางการสื่อสารให้บุคลากรสามารถแจ้งเบาะแส	 ข้อเสนอแนะ	 และข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและคอร์รัปชัน	โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

11.	ด�าเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
ในทุกประเทศที่กลุ่ม	ปตท.	ด�าเนินกิจการ

12.	การกระท�าใดๆ	 ที่ฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามนโยบายฉบับนี้	 ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
จะได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 ก�าหนดไว้หรือมีโทษ
ทางกฎหมาย	

บุคลากรของกลุ่ม	 ปตท.	 ต้องท�าความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชันในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน	หากพบการกระท�าใดที่เข้าข่ายขัดต่อนโยบายนี้	
ให้แจ้งผู้บังคับบัญชา	หรือหน่วยงาน/	บุคคลที่รับผิดชอบ

นิยาม
“ทุจริต” (Fraud)	 หมายถึง	 การกระท�าใดๆ	 เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมายส�าหรับตนเองหรือผู้อื่น	 โดยหมายรวมถึงการกระท�าต่างๆ	 ได้แก่	 การยักยอก	 
(Asset	Misappropriation),	 การตกแต่งบัญชี	 (Financial	 Statement	 Fraud)	 และ 
การคอร์รัปชัน	 (Corruption)	 อาทิ	 การให้	 การเสนอ/	 ให้ค�ามั่น/	 สัญญาว่าจะให้	 หรือ 

การก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

การรับ	การเรียกร้อง	ซึ่งเงิน	ทรัพย์สิน	หรือประโยชน์อื่นใดอย่างไม่เหมาะสม	โดยปฏิบัติต่อ
เจ้าหน้าทีข่องรฐัหรอืเอกชนหรอืผู้มหีน้าท่ีเกีย่วข้อง	ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม	เพือ่ให้
บุคคลดังกล่าวกระท�าหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่	 อันเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ
หรือผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมในทางธุรกิจ	

“กลุ่ม ปตท.” หมายถึง	ปตท.	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	และบริษัทอื่นที่	ปตท.	มีอ�านาจในการ
ควบคุมการก�าหนดนโยบายการด�าเนินงานและทางการเงิน

“บุคลากรของกลุ่ม ปตท.”	หมายถึง	กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานทุกระดับของกลุ่ม
ปตท.

“บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับกลุ่ม ปตท.”	หมายถึง	ลูกจ้าง	ตัวแทน	บริษัทในเครือ	หรือ
บคุคลใดซึง่กระท�าการเพือ่หรอืในนามของกลุม่	ปตท.	ไม่ว่าจะมอี�านาจหน้าทีใ่นการนัน้หรอื
ไม่ก็ตาม
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

3.	 แนวปฏิบัติตามหลัก
การก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดี

3.1	ก�าหนดแนวปฏิบัติตามหลักการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี	ได้แก่	

1)	 รายงานเปิดเผยรายการที่
อาจมคีวามขัดแย้งทางผล
ประโยชน์กับบริษัท

2)	 การบรหิารความเส่ียงด้าน
ทจุรติและคอร์รัปชันใน
กระบวนการท�างาน

3)	 กระบวนการรับข้อร้องเรียน
แจ้งเบาะแส/	ข้อเสนอแนะ	
ด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ

4)	 การประเมินความรู้ 
ความเข้าใจ	และความ
ตระหนักของพนักงาน 
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลัก
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	
และการต่อต้านทุจริตและ
คอร์รัปชัน

•	 รายงานประชุม 
คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง	ดังนี้

	 -	 รายงานผลการ
เปิดเผยรายการที่
อาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์
กับบริษัท

	 -	 รายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง 
ด้านทุจริตและ
คอร์รัปชนัประจ�าปี

	 -	 รายงานผลการ 
จดัการข้อร้องเรยีน 
ด้านการทจุรติและ 
ประพฤติมิชอบ

	 -	 รายงานผลการ
ประเมินความรู้
ความเข้าใจด้าน
การก�ากับดูแล
กิจการที่ดี	และ
การต่อต้านทุจริต
และคอร์รัปชัน

4.	 การบริการจัดการ
แบบกลุ่มของบริษัท	
(กรณมีบีรษัิทในเครอื)

4.1	ก�าหนดกลไกการบริหารจัดการ 
แบบกลุม่ของบรษิทั	โดยพจิารณา 
ให้สอดคล้องกับ	PTT	Group	
Way	of	Conduct	เพื่อเป็น	
แนวทางให้กับผู้แทนของบริษัท	
ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่	กรรมการ	ผู้บริหาร	และ

•	 คู่มือหรือแนวทาง
การบริหารจัดการ
แบบกลุ่มของบริษัท

การก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
การก�ากบัดแูลกจิการ 
ที่ดีและการต่อต้าน
ทุจริตและคอร์รัปชัน
ของบริษัท

1.1	บริษัทประกาศใช้นโยบายการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการ 
ต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของ
บริษัท	และก�าหนดผู้รับผิดชอบ
ให้ชัดเจน

•	 นโยบายการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและ
การต่อต้านทุจริต
และคอร์รัปชันของ
บริษัท

หลักการปฏิบัติ

2.	 การจัดท�าคู่มือการ
ก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดี	มาตรฐานทาง
จริยธรรมและ 
จรรยาบรรณในการ
ด�าเนินธุรกิจของ 
บริษัท	(คู่มือ	
Corporate	
Governance:	CG)

2.1	บริษัทประกาศใช้คู่มือการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี	มาตรฐานทาง
จริยธรรม	และจรรยาบรรณใน
การด�าเนินธุรกิจของบริษัท	โดย
อาจประยุกต์ใช้หลักการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีฯ	ของ	ปตท.	ให้
เหมาะสมกับการด�าเนินธุรกิจ
ของบริษัท	และอย่างน้อยต้อง
ประกอบไปด้วยแนวปฏิบัติที่ดี	
ดังต่อไปนี้

1)	 การต่อต้านทุจริตและ
คอร์รัปชัน

2)	 การเป็นกลางทางการเมือง
3)	 การรบั-ให้	ของขวญั	ทรพัย์สนิ 

หรือประโยชน์อื่นใด	ตาม
แนวปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชันกลุ่ม	ปตท.	เรื่อง
การรบั-ให้ของขวญั	การเล้ียง	
หรือประโยชน์อื่นใด

•	 คู่มือการก�ากับดูแล 
กิจการที่ดี	มาตรฐาน
ทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการ
ด�าเนินธุรกิจของ
บริษัท	(คู่มือ	CG)

3130 แนวทางบริหารจัดการ แบบกลุ่ม ปตท. 2562



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

	 	ผู้ปฏิบัติงาน	ในบริษัทที่ตนไปถือ
หุ้น	น�าไปปฏิบัติและผลักดันให้
ใช้เป็นแนวทางที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน	ตลอดทั้งกลุ่ม	ปตท.

4.2	สอบทานการปฏิบัติตาม	PTT	
Group	Way	of	Conduct	 
ตามกลไกการบริหารจัดการ
แบบกลุ่มของบริษัท	(Site	
Visits)

•	 รายงานประชุม 
คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง	เรื่องผล
การสอบทานการ
ปฏิบัติตาม	PTT	
Group	Way	of	
Conduct	ของบรษัิท	
ในเครอื	(Site	Visits)

การรายงานและการติดตาม

5.	 การรายงานผลการ
ด�าเนินงานด้านการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี
และการต่อต้านทุจริต
และคอร์รัปชันของ
บริษัท

5.1	หน่วยงานที่รับผิดชอบ	รายงาน
สรุปผลการด�าเนินงานตาม 
หลักฐานการด�าเนินงานข้างต้น	
แก่คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง	
อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	ทั้งนี้	 
หากหลักฐานใดยังไม่สามารถ
ด�าเนินการได้ภายในปีนั้น	ให้
แจ้งแผนการด�าเนินการให้แก่
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
ทราบด้วย

•	 รายงานการประชุม
คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง 	 เพื่อให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 ด�าเนินการไปในทิศทาง

เดียวกัน	 ตามมาตรฐานที่ดีและแนวปฏิบัติสากล	 รองรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ	 ได้อย่าง
รวดเร็ว	 มุ่งสู่ความส�าเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีได้ก�าหนดไว้	 รวมถึงสร้างความเช่ือมั่น
ต่อการบรรลุเป้าหมายในการด�าเนินธุรกิจท่ีมีความยั่งยืน	 ตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย	ป้องกันความเสียหาย	และแสวงหาโอกาสในการมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร

นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่ม ปตท. 
	 การบริหารความเสี่ยงองค์กร	(Enterprise	Risk	Management)	ที่มีประสิทธิผล	เป็น
ส่วนส�าคญัต่อการด�าเนนิธุรกิจอย่างยัง่ยนืภายใต้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทัง้จาก
ปัจจัยภายในและภายนอก	 สร้างความเชื่อมั่นต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์และ
แผนธุรกิจ	ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย	ปกป้ององค์กรจากความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้น	ตลอดจนแสวงหาโอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ่มที่เหมาะสม	จึงก�าหนดนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงของกลุ่ม	ปตท.	ดังนี้

หมายเหตุ:	 ส�าหรับบริษัทจัดตั้งใหม่ควรด�าเนินการ	ดังนี้	 	
	 	 ปีที่	1	:	ด�าเนินการตามข้อที่	1	และรายงานผลการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับสิ่งที่ปฏิบัติตามข้อ	5	
	 	 ปีที่	2	:	ด�าเนินการตามข้อที่	2	-	4	และรายงานผลการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับสิ่งที่ปฏิบัติตามข้อ	5

การก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

33แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 25623232

การบริหารความเสี่ยง



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.
1.	 กระบวนการบรหิารความเส่ียงองค์กรของบริษัทจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานทีด่แีละแนว

ปฏิบัติสากล	เพื่อให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.	 มกีารก�าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการในการก�ากบัดแูลกระบวนการบริหารความ
เสีย่งท่ีครอบคลมุความเส่ียงทีม่นียัส�าคญัและส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทั
และบริษัทในกลุ่ม	ปตท.	ที่เชื่อมโยงกันตลอดห่วงโซ่คุณค่า

3.	 มกีารรายงานรายการความเสีย่ง	(Risk	Profile)	แผนบรหิารจัดการความเส่ียง	และผลการ
บรหิารความเส่ียงทีส่�าคญัต่อคณะกรรมการจัดการ	และคณะกรรมการบรษิทัทีเ่กีย่วข้อง
ตามขอบเขตหน้าที่	และช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม

4.	 ส่งเสรมิวฒันธรรมการบรหิารความเส่ียง	เพือ่สร้างความเข้าใจ	จติส�านกึ	และความรบัผดิชอบ 
ร่วมกนัในเรือ่งการบรหิารความเสีย่งและผลกระทบต่อบรษิทั	ในกระบวนการปฏบิตังิาน
ทั่วทั้งองค์กร

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
การบริหารความเสี่ยง
ของบริษัท

1.1	ก�าหนดนโยบายการบรหิารความ 
เสี่ยงองค์กร	โดยคณะกรรมการ
บรษัิท	หรอืคณะกรรมการบรหิาร 
ความเสี่ยง	หรือคณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวข้อง

1.2	เผยแพร่นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงแก่พนักงาน	และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง 
ทั่วถึง

•	 ค�าสั่งแต่งตั้ง	และ
บทบาทหน้าที่ 
คณะกรรมการบรษิทั 
ที่เกี่ยวข้องตาม
ขอบเขตหน้าที่ใน
การบรหิารความเสีย่ง

•	 นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยง

•	 หลกัฐานการสือ่ความ 
นโยบายและแนว
ปฏิบัติ

หลักการปฏิบัติ

2.	 การบริหารความเสี่ยง
องค์กร	และการ 
บูรณาการตั้งแต่
กระบวนการจัดท�า
แผนกลยุทธ์	และการ
จัดท�าแผนธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องและครบถ้วน

2.1	พิจารณาความเสี่ยงควบคู่กับ
กระบวนการจัดท�าแผนกลยุทธ์	
เพื่อให้การพิจารณาแผนกลยุทธ์
มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่าง
รอบด้าน	ส่งผลให้การด�าเนิน
แผนกลยุทธ์มีประสิทธิภาพ

2.2	จัดท�า	Risk	Profile	และแผน
บริหารความเสี่ยง	ควบคู่กับ
กระบวนการจัดท�าแผนธุรกิจ	
เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง
และสร้างมูลค่าเพิ่มจากโอกาส
ให้กับองค์กรได้

•	 กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงตั้งแต่
กระบวนการจัดท�า
แผนกลยุทธ์	ตลอด
จนถึงกระบวนการ
จัดท�าแผนธุรกิจ	
ประกอบด้วย	การ
จัดท�า	Risk	Profile	
และแผนบริหาร
ความเสี่ยง

3.	 การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง

3.1	ทบทวนกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างสม�่าเสมอ	และ 
มีการปรับปรุงเมื่อจ�าเป็น

•	 กระบวนการทบทวน	
และปรับปรุง
กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยง

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายบริหารผลด�าเนินงาน	ความเสี่ยงและพิจารณาการลงทุน	โทร.	0	2537	2933-4

3534 แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 2562 35



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

การรายงานและการติดตาม

4.	 รายงานการบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัท
ต่อคณะกรรมการ
บริษัทที่เกีย่วข้องตาม
ขอบเขตหน้าที่ใน 
การบริหารความเสี่ยง	
และหน่วยงานบริหาร
บริษัทในเครือของ	
ปตท.

4.1	รายงานการบริหารความเสี่ยง
ของบริษัท	(Risk	Profile	 
แผนบริหารความเสี่ยง	และ 
ผลการบริหารความเสี่ยง)	ให้กับ
คณะกรรมการบริษัทที่เกี่ยวข้อง
ตามขอบเขตหน้าที่	และหน่วย
งานบริหารบริษัทในเครือของ	
ปตท.	อย่างน้อยทุก	6	เดือน

•	 การรายงานการ
บริหารความเสี่ยง
ของบริษัท	ต่อ 
คณะกรรมการ
บริษัทที่เกี่ยวข้อง
ตามขอบเขตหน้าที่
ในการบริหารความ
เสี่ยงและหน่วยงาน
บริหารบริษัทใน
เครือของ	ปตท.

	 เพือ่ให้บรษิทัในกลุม่	ปตท.	ประกอบธรุกจิและด�าเนนิงานได้อย่างถกูต้องและสอดคล้อง
กับกฎหมาย	กฎ	ระเบียบต่างๆ	หรือ	“Zero	Non-Compliance”	ที่น�าไปสู่การเป็นองค์กร
ที่ยั่งยืน	 โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานมีความรู้ความเข้าใจ	ตระหนักถึงความเสียหาย
ที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎหมาย	กฎ	ระเบียบ	มติ	ข้อ
ก�าหนด

นโยบายการกำากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรของ 
กลุ่ม ปตท. 
	 เพ่ือให้การด�าเนินธุรกิจของกลุ่ม	 ปตท.	 เป็นไปด้วยความราบร่ืน	 และถูกต้องตาม
กฎหมาย	กฎ	ระเบยีบทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกิจกลุม่	ปตท.	ด�ารงไว้ซ่ึงการพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยนื	 
จึงก�าหนดนโยบายด้านการก�ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรของ 
กลุ่ม	ปตท.	เพื่อให้บริษัทในกลุ่ม	ปตท.	ถือปฏิบัติดังนี้	

การบริหารความเสี่ยง

37แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 25623636

การกำากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบองค์กร



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.
1.	 ในการปฏิบัติงานผู้บริหารและพนักงานมีหน้าที่ที่จะต้องท�าความเข้าใจในงานของตนว่า

เกี่ยวข้องหรือต้องปฏิบัติตามกฎหมาย	กฎ	ระเบียบ	มติจากหน่วยงานก�ากับดูแล	หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใดบ้าง	 และพึงตระหนักอยู่เสมอถึงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจาก
การไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่สอดคล้องกับที่กฎหมาย	กฎ	ระเบียบ	มติ	ก�าหนด

2.	 ในการปฏิบัติงาน	 ผู้บริหารและพนักงานจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย	 กฎ	 ระเบียบ	 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตน	 ตามที่บัญญัติขึ้นจากภายนอก 
ทั้งในและต่างประเทศ	 และต้องปฏิบัติตามข้อบังคับบริษัท	 ระเบียบ	 ข้อก�าหนด	 ค�าสั่ง 
และแนวปฏิบัติที่ก�าหนดภายในองค์กรอย่างเคร่งครัด	

3.	 พจิารณาจดัให้มหีน่วยงาน	หรอืกระบวนการภายใน	เพ่ือก�ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎหมาย	
ข้อบังคับ	ระเบียบ	ข้อก�าหนด	ค�าสั่งของบริษัทให้ถูกต้องครบถ้วน

4.	 ร่วมกนัเผยแพร่นโยบายด้านการก�ากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบองค์กร	
ตามกรอบแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่ม	ปตท.	ไปยังบริษัทในเครือต่างๆ	ที่บริษัท
ถือหุ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม	

5.	 ให้ความร่วมมือในการด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายร่วมกับ 
ปตท.	โดยเฉพาะกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อกลุ่ม	ปตท.	อาทิ	กฎหมายการแข่งขนัทางการค้า	 
กฎหมายว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้าง	(ในกรณทีีบ่รษิทัมสีถานะเป็นรัฐวสิาหกจิ)	กฎหมายว่า 
ด้วยการป้องกนัและการต่อต้านการทจุรติ	(Corruption)	การให้หรือรับสนิบน	(Bribery) 
กฎหมายสิทธิมนุษยชน	กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา	กฎหมายป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน	การรักษาความลับทางธุรกิจ	

6.	 ร่วมกันผลักดันให้บริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 บรรลุเป้าหมาย	 Zero	 Non-Compliance 
โดยพิจารณาให้บริษัทมีการด�าเนินงานด้าน	 Compliance	 ต่างๆ	 อาทิ	 การประเมิน 
ความเส่ียง	 การสอบทาน	 การสื่อความกฎหมาย	 กฎ	 ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ 
ปฏิบัติงาน	ตลอดจนก�าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านการก�ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบองค์กรให้ชัดเจน	

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายก�ากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร	โทร.	0	2537	1166

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
การก�ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามกฎหมายและกฎ
ระเบียบองค์กร 
และแนวทาง/	คู่มือ
การปฏิบัติตาม 
นโยบายฯ	

1.1	จัดท�าและประกาศนโยบายการ
ก�ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็น
ไปตามกฎหมายและกฎระเบียบ
องค์กร	และมีการทบทวน
นโยบายฯ	อย่างสม�่าเสมอ	

1.2	จัดท�าและประกาศใช้แนวทาง/
คู่มือการปฏิบัติตามนโยบายฯ	 
และมีการทบทวนอย่าง
สม�่าเสมอ	

1.3	สื่อความให้ผู้บริหารและ
พนักงานรับทราบ

•	 นโยบายฯทีป่ระกาศใช้

•	 แนวทาง/	คู่มือการ
ปฏบิตัติามนโยบายฯ 
ที่ประกาศใช้

•	 หลักฐานการส่ือความ 
นโยบายและแนว
ปฏิบัติ	เช่น	หนังสือ/	
บันทึกภายในบริษัท	
อีเมล์	infographic

หลักการปฏิบัติ

2.	 ผู้บริหารและพนักงาน
ทุกระดับมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
กฎหมาย	กฎระเบยีบ 
นโยบายที่เกี่ยวข้อง	
เพื่อให้สามารถ 
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง

2.1	บริษัทได้ด�าเนินการเผยแพร่/
สื่อความกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจและกฎระเบียบของบริษัท
ให้ผู้บริหารและพนักงานทุก
ระดับรับทราบ

•	 หลักฐานการสื่อ
ความกฎหมายและ
กฎระเบียบ	เช่น	
หนังสือ/	บันทึก
ภายในบริษัท	อีเมล์	
infographic

การก�ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร

3938 แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 2562 39



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หมายเหตุ: ทุกบริษัทจะต้องด�าเนินการทุกข้อ	ทั้งนี้	หากข้อใดไม่สามารถด�าเนินการได้โดยมีเหตุผลอันสมควร 
	 	 สามารถอธิบายพร้อมก�าหนดแผนการด�าเนินการ	ตามหลักการ	Apply	&	Explain

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

3.	 บริษัทมีกระบวนการ
ก�ากับการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎ
ระเบียบองค์กร	และ/
หรือ	มีช่องทางการ
แจ้งหรือร้องเรียน
เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 
ที่ไม่สอดคล้องกับ
กฎหมายและกฎ
ระเบียบองค์กร	
(Non-Compliance)

3.1	จัดให้มีกระบวนการและด�าเนิน
การก�ากบัการปฏิบตัติามกฎหมาย 
และกฎระเบียบตามบริบทของ 
องค์กร	เช่น	การประเมินความ
เสี่ยงกฎหมายที่มีผลกระทบ
อย่างเป็นนยัส�าคัญต่อการด�าเนนิ 
การของบริษัท	การรายงานการ
ปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับ
กฎหมายและกฎระเบียบองค์กร	
(Non-Compliance)

•	 มีผู้รับผิดชอบ
ด�าเนินการด้าน	
Compliance	

•	 มีกระบวนการก�ากับ
การปฏิบัติตาม
กฎหมายและ 
กฎระเบียบตาม
บริบทขององค์กร	
รวมถึงการประเมิน 
ความเสี่ยงทาง
กฎหมาย	

การรายงานและการติดตาม

4.	 การรายงานการ
ปฏิบัติงานที่ไม่
สอดคล้องกับ
กฎหมายและ 
กฎระเบียบองค์กร	
(Non-Compliance)

4.1	รายงานการปฏิบัติงานที่ไม่สอด 
คล้องกบักฎหมายและกฎระเบียบ 
องค์กร	(Non-Compliance)	ที่
เป็นสาระส�าคญัจากข้อร้องเรยีน 
Compliance	ซึ่งหมายถึง 
ข้อผิดพลาดที่เกิดจาก	(1)	การ 
ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย	หรอื	 
(2)	เกี่ยวข้องกับการทุจริต	
คอร์รัปชัน	หรือการประพฤติ 
มิชอบต่อหน้าที่	โดยที่บริษัท
หรือ	ปตท.	เกดิความเสยีหาย	
พร้อมมาตรการด�าเนนิการให้
คณะกรรมการ	หรือผู้บริหาร
สูงสุดของบริษัท	หรือผู้บริหาร
สูงสุดของสายงานรับทราบ	และ
ส่งรายงานดงักล่าวมายงั	ปตท.	
โดยเรว็

•	 หลกัฐานการรายงาน 
การปฏิบัติงานที่ไม่ 
สอดคล้องกบักฎหมาย 
และกฎระเบยีบองค์กร 
(Non-Compliance) 
ท่ีเป็นสาระส�าคญัจาก 
ข้อร้องเรียน	 
Compliance	
พร้อมมาตรการ
ด�าเนินการให้คณะ
กรรมการ	หรอืผูบ้รหิาร 
สูงสุดของบริษัท	
หรือผู้บริหารสูงสุด
ของสายงานรบัทราบ 
และส่งรายงาน 
ดังกล่าวมายัง	ปตท. 
โดยเร็ว	(หากมี)	

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

4.2	รวบรวม	จัดท�า	และรายงาน
การปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับ
กฎหมายและกฎระเบียบองค์กร	
(Non-Compliance)	ประจ�าปี
ตามแบบฟอร์ม	พร้อมมาตรการ
ด�าเนินการให้คณะกรรมการ	
หรือผู้บริหารสูงสุดของบริษัท	
หรือผู้บริหารสูงสุดของสายงาน
รับทราบ	และส่งรายงาน 
ดังกล่าวมายัง	ปตท.	

•	 การรายงานตามแบบ 
ฟอร์มการปฏบิติังาน 
ที่ไม่สอดคล้องกับ 
กฎหมายและกฎ 
ระเบียบองค์กร	 
(Non-Compliance)	
ประจ�าปี	พร้อม 
มาตรการด�าเนินการ
ที่ส่งให้	ปตท.	เช่น	
รายงานการประชุม	
อีเมล์น�าส่งรายงาน
ให้	ปตท.	โดยส�าเนา
เรียนกรรมการ	หรือ 
ผู้บริหารสูงสุดของ
บริษัท	หรือผู้บริหาร
สูงสุดของสายงาน

การก�ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร
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1.	 พัฒนา/	 ออกแบบระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมต่อระดับความเสี่ยงใน 
ระดับบริษัทและระดับปฏิบัติการ	 โดยมีความสอดคล้องกับแนวทางของ	 ปตท.	 และ
มาตรฐานสากล	 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงานให ้
บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทในกลุ่ม	ปตท.	

2.	 คณะกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงาน	 บริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 ทุกคน	 ต้องตระหนักถึง
การมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ	 สนับสนุน	 และผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตามนโยบาย
การควบคุมภายในอย่างจริงจัง	รวมทั้งมีความตระหนักรู้ถึงความส�าคัญของการควบคุม
ภายใน	และปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมบริษัท

3.	 ในการปฏิบัติงานผู้บริหารและพนักงานจะต้องปฏิบัติตามกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้มี
การออกแบบการควบคุมไว้แล้ว	อย่างเคร่งครัด	

4.	 ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายในระดับบริษัทและระดับ
ปฏิบัติการ	 ทบทวนความเหมาะสมของกิจกรรมควบคุมอย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อให้มีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง	 และมีการสอบทานโดยหน่วยตรวจสอบที่เป็นอิสระจากภายใน	
และ/หรือ	จากภายนอก	

5.	 รายงานผลการประเมนิการควบคุมภายในแก่ผูก้�ากบัดแูลภายในและภายนอก	อย่างน้อย 
ปีละ	 1	 ครั้ง	 รวมถึงติดตามการด�าเนินงานตามนโยบายการควบคุมภายในของบริษัท 
ในกลุ่มที่อยู่ภายใต้การก�ากับดูแล

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายควบคุมภายในและจัดการความเสี่ยง	โทร.	0	2537	2948

	 เพ่ือให้การบรหิารจดัการของบรษัิทในกลุ่ม	ปตท.	สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์	โดยมรีะบบ
การควบคมุภายในทีเ่พียงพอ	เหมาะสม	สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม	ความเสีย่งทีป่ระเมนิได้	
และเป็นไปตามกฎหมาย	กฎ	ระเบียบ	ที่เกี่ยวข้อง	รวมถึงจัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพ	
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน	 ที่ส่งเสริมการพัฒนาการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง	
พร้อมรับการตรวจสอบทั้งจากหน่วยงานภายใน	และภายนอก

นโยบายการควบคุมภายในของกลุ่ม ปตท. 
	 เพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุภาคส่วนว่าบริษทัในกลุม่	ปตท.	มกีารด�าเนนิงาน 
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 มีรายงานทางการเงินและรายงานการด�าเนินงานท่ี 
เชือ่ถอืได้	รวมถงึมกีารปฏบิติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบข้อบงัคบัท่ีเกีย่วข้อง	เพือ่สนบัสนนุ
ให้บริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ	 ควบคู่ไปกับการเป็น 
บริษัทที่มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 จึงก�าหนดนโยบายการควบคุมภายในของกลุ ่ม	 
ปตท.	ดังนี้

4342 แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 2562

การควบคุมภายใน 



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศ/	ทบทวน 
นโยบายการควบคุม
ภายในของบริษัท

1.1	คณะกรรมการบริษัท/	ผู้บริหาร
สงูสดุ	อนมุติันโยบายการควบคมุ 
ภายใน	และประกาศใช้ภายใน
บริษัท

•	 นโยบายการควบคุม
ภายใน/	มติที่
ประชุม

หลักการปฏิบัติ

2.	 การสร้างสภาพ
แวดล้อมของ 
การควบคุม

2.1	คณะกรรมการบริษัทและ 
ผู้บริหารส่งเสริม	ผลักดัน	สร้าง
ความตระหนักรู้ถึงความส�าคัญ
ในเรื่องของการควบคุมภายใน	
และปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมบริษัท

2.2	ก�าหนดให้มีผู้รับผิดชอบเป็น
ศูนย์กลางการด�าเนินงานเรื่อง
การควบคุมภายใน

2.3	พัฒนาศักยภาพพนักงานใน
บริษัท	และสื่อความวิธีการ
แนวทางการออกแบบและ
ประเมินการควบคุมภายใน

•	 บทบาทหน้าที่ผู้รับ
ผิดชอบการด�าเนิน
งานเรื่องการควบคุม
ภายใน/	ค�าสั่งแต่ง
ตั้งคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบ	เรื่อง	
การควบคุมภายใน

•	 แผน/	แนวทางการ
ด�าเนินงานด้านการ
ควบคุมภายในของ
บริษัทประจ�าปี

•	 กระบวนการปฏิบัติ
งาน	ที่มีการระบุ
ความเสี่ยงและการ
ควบคุมที่ส�าคัญ

3.	 การประเมินความ 
เสี่ยงระดับปฏิบัติการ 
และการก�าหนด
กิจกรรมการควบคุม

3.1	ผูบ้รหิารของหน่วยงาน	สนบัสนนุ 
ผลักดัน	ให้ความส�าคัญในเรื่อง
การควบคุมภายใน	และพัฒนา
ศักยภาพในด้านการประเมิน
ความเสี่ยง	และการควบคุม
ภายในให้แก่พนักงานใน 
หน่วยงาน

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

3.2	ผู้บริหารของหน่วยงานและ
พนักงานใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง	 
น่าเชื่อถือ	มีส่วนร่วมในการ
ประเมินความเสี่ยง	โดยค�านึงถึง 
การปฏิบตังิานให้บรรลุวัตถปุระสงค์ 
และก�าหนดกิจกรรมการควบคุม
ที่เหมาะกับระดับความเสี่ยงที่
ประเมนิได้	ครอบคลมุความเสีย่ง	
ด้านทุจริต	และการด�าเนินการ
ตามกฎหมาย	กฎ	ระเบียบ

3.3	ผู้บริหารของหน่วยงานและ
พนักงานปฏิบัติตามกระบวนการ
ที่ได้มีการออกแบบการควบคุม
ไว้แล้วอย่างเคร่งครัด

3.4	หน่วยงานประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน	และทบทวนความ 
เหมาะสมของกิจกรรมควบคุม
อย่างสม�่าเสมอ

4.	 สารสนเทศ 4.1	พัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไป
ด้วยระบบเทคโนโลยี	เพื่อช่วย
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์	
และจัดท�าฐานข้อมูลความเส่ียง
และกิจกรรมการควบคุมที่ส�าคัญ
ในระดับบริษัทและระดับ 
ปฏิบัติการ

การควบคุมภายใน

4544 แนวทางบริหารจัดการ แบบกลุ่ม ปตท. 2562



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หมายเหตุ:	 ส�าหรับบริษัทจัดตั้งใหม่ควรด�าเนินการ	ดังนี้
	 	 ปีที่	1	:	ด�าเนินการตามข้อที่	1,	2,	6
	 	 ปีที่	2	:	ด�าเนินการตามข้อที่	1-6

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

การายงานและการติดตาม

5.	 การติดตาม 5.1	ติดตามให้มีการพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน 
และรายงานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน	ให้กับ
หน่วยงานก�ากับดูแล

5.2	ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการควบคุมใน
ภาพรวมของบริษัทอย่างน้อย 
ปีละ	1	ครั้ง	และส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในอย่างต่อเนื่อง

5.3	จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามระบบการควบคุมภายใน
ที่วางไว้โดยการประเมินตนเอง	
และ/หรือ		การประเมินอิสระ
โดยผู้ตรวจสอบจากภายใน	
และ/หรือ	จากภายนอก

•	 วาระการประชุม

6.	 รายงานการจัดวาง
ระบบและประเมิน
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุม
ภายใน

ระดับบริษัท
6.1	จัดท�ารายงานความก้าวหน้า/

สรุปผลการด�าเนินงานด้าน
ควบคุมภายในตามแผนงาน
ประจ�าปี

•	 รายงานผลการ
ประเมินการควบคุม
ภายในระดับบริษัท 
ประจ�าปี

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

6.2	จัดท�ารายงานการประเมิน
ผลการควบคุมภายในระดับ
บริษัทประจ�าปีตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ
การควบคุมภายในส�าหรับ 
หน่วยงานของรัฐ	พ.ศ.	2561	
หรือแบบประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายใน 
ของส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาด 
หลักทรัพย์	(ก.ล.ต.)

6.3	รายงานผลการประเมินการ
ควบคุมภายในระดับบริษัท
ประจ�าปีต่อฝ่ายจัดการและ
คณะกรรมการบริษัทที่เกี่ยวข้อง	
รวมถึง	ปตท.	และหน่วยงาน
ภายนอกที่ท�าหน้าที่ก�ากับดูแล	

ระดับหน่วยงาน
6.4	จัดท�ารายงานการประเมินผล

การควบคุมภายในระดับ 
หน่วยงานตามแบบฟอร์มที่
บริษัทก�าหนด

6.5	รายงานผลการประเมินการ
ควบคุมภายในระดับปฏิบัติการ
ต่อผู้บริหาร/	คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง

การควบคุมภายใน

4746 แนวทางบริหารจัดการ แบบกลุ่ม ปตท. 2562



หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายบริหารผลด�าเนินงาน	ความเสี่ยงและพิจารณาการลงทุน	โทร.	0	2537	2933-4

	 เพื่อให้การจัดท�าแผนกลยุทธ์	 แผนธุรกิจ	 และการบริหารการลงทุน	 ของบริษัทในกลุ่ม	
ปตท.	มีความชัดเจน	เป็นไปอย่างมีเอกภาพ	สามารถสร้างพลังร่วมและเติบโตได้อย่างยั่งยืน	
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	 รวมถึงสามารถบรรลุ
วิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และเป้าหมายของกลุ่ม	 ปตท.	 และบริษัทสามารถด�าเนินการได้อย่างมี
ประสทิธภิาพโปร่งใสและตรวจสอบได้	สร้างความเข้าใจและความเชือ่มโยงในการขบัเคลือ่น
บรษิัทให้ด�าเนนิการเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้อง	และส่งเสริมธุรกจิของบริษทัในกลุ่ม	ปตท.

นโยบายการวางแผนกลยุทธ์ของกลุ่ม ปตท.
	 การจัดท�าแผนกลยุทธ์	แผนธุรกิจ	และการบริหารการลงทุนของกลุ่ม	ปตท.	ที่เป็นระบบ
และมีเอกภาพ	 เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญในการเพิ่มระดับความสามารถในการแข่งขันเพื่อ
ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	 บรรลุ 
วสิยัทศัน์	พนัธกจิ	และเป้าหมายของกลุม่	ปตท.	เสรมิสร้างพลังร่วมและการเตบิโตทางธรุกจิได้

อย่างยัง่ยนื	ปตท.	จงึก�าหนดนโยบายการวางแผนกลยทุธ์ของกลุม่	ปตท.	เพือ่ให้บรษิทัในกลุม่	 
ปตท.	ถือปฏิบัติ	ดังนี้

1.	 กระบวนการจัดท�าแผนกลยุทธ์	แผนธุรกิจ	และการบริหารการลงทุนของบริษัทจะต้อง
ด�าเนินการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับของกลุ่ม	 ปตท.	 โดยก�าหนดบทบาทหน้าที่ของ
ผูร้ับผิดชอบที่ชัดเจน	และก�าหนดกรอบระยะเวลาที่สอดคลอ้งกบัก�าหนดการจดัท�าแผน
กลยุทธ์และแผนธุรกิจประจ�าปีของ	ปตท.

2.	 จัดท�าแผนกลยุทธ์ตามกรอบ	Strategic	Objective	ของกลุ่ม	ปตท.	เพื่อใช้ประกอบการ
ก�าหนดทิศทางการด�าเนินธุรกิจ	วัตถุประสงค์	และเป้าหมายของบริษัท	เพื่อการเติบโต
อย่างยั่งยืน

3.	 ถ่ายทอดวัตถุประสงค์	แผนกลยุทธ์	และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์	ไปสู่การจัดท�าแผนธุรกิจที่
ครอบคลุมแผนด�าเนนิงานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว,	Key	Performance	Driver,	Key	
Business	Plan,	งบประมาณ,	Key	Performance	Indicator	(KPI),	Risk	Management,	
Financial	 Projection	 และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย	 ตามแนวทางของ	ปตท.	
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์

4.	 บริหารการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ	 โปร่งใส	 ตรวจสอบได้	 โดยก�าหนดหลักเกณฑ์การ 
กลั่นกรองและการอนุมัติการลงทุนของบริษัทที่ชัดเจนตามแนวทางของ	ปตท.

5.	 มีการติดตาม	 รายงาน	 และประเมินผลการด�าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ 
การตดิตามผลการลงทนุ	(Post	Investment	Review)	อย่างเป็นระบบ	ต่อคณะกรรมการ
บริษัทที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานบริหารบริษัทในเครือของ	ปตท.	อย่างน้อยทุกไตรมาส
หรือตามแนวทางที่	ปตท.	ก�าหนด

6.	 มีการเปิดเผยข้อมูลแผนการด�าเนินงาน	 และผลการด�าเนินงานประจ�าปี	 ที่ส�าคัญบน
เว็บไซต์ของบริษัท

4948 แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 2562

การวางแผนกลยุทธ์



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศ/	ทบทวน 
นโยบายการวางแผน
กลยุทธ์ของบริษัท

1.1	ประกาศนโยบายการวางแผน
กลยุทธ์ของบริษัทที่สอดคล้อง
ตาม	ปตท.	โดยคณะกรรมการ
บริษัท/	ผู้บริหารสูงสุด

•	 นโยบายการวางแผน
กลยุทธ์ของบริษัท

•	 หลกัฐานการสือ่ความ 
นโยบายและแนวทาง 
การบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

2.	 กระบวนการจัดท�า
แผนกลยุทธ์และ 
แผนธุรกิจ

2.1	ก�าหนดบทบาทหน้าที่ของ 
ผู้รับผิดชอบและขั้นตอนส�าคัญ
ในการจัดท�าแผนกลยุทธ์และ
แผนธุรกิจที่ชัดเจน

2.2	ก�าหนดกรอบระยะเวลาด�าเนิน
การที่สอดคล้องกับก�าหนดการ
จัดท�าแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ
ประจ�าปีของ	ปตท.

•	 Agenda	Based	
การจัดท�าแผน
กลยุทธ์	และแผน
ธุรกิจประจ�าปี

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

3.	 การก�าหนด 
วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายเชิง 
กลยุทธ์	(Strategic	
Objective)	เพื่อ 
การเติบโตอย่างยั่งยืน

3.1	ก�าหนดวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ	์
(Strategic	Objective)	ท่ีส่ง
เสริมโอกาสทางธุรกิจใหม่ของ
บริษัท	หรือธุรกิจร่วมระหว่าง
บริษัทในกลุ่ม	ปตท.	และ 
ตอบสนองความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุล

3.2	ก�าหนดทิศทางกลยุทธ์	 
พอร์ทการลงทุนของบริษัท 
ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให ้
กับกลุ่ม	ปตท.	และอยู่ใน 
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได	้

•	 Agenda	การน�า
เสนอวาระพิจารณา
ทิศทางกลยุทธ์

3.3	ผู้บริหารสูงสุด	และผู้บริหาร
ระดับรองกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่มีส่วนร่วมในการก�าหนด
ทิศทางกลยุทธ์ของบริษัท 
ร่วมกับกลุ่ม	ปตท.

การวางแผนกลยุทธ์

5150 แนวทางบริหารจัดการ แบบกลุ่ม ปตท. 2562



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

2)	 Key	Performance	Driver	
ท่ีส่งผลส�าเร็จต่อเป้าหมาย
ตามแผนธุรกิจ

3)	 Financial	Projection	
ระยะยาว	5-15	ปี	

4)	 งบประมาณ	CAPEX	และ	
OPEX	ที่สอดคล้องกับ
กิจกรรมตามแผนธุรกิจ	

5)	 ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงาน
และระดับค่าเป้าหมาย
ส�าหรับการประเมินผล	

6)	 แผนการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง	

7)	 แผนการบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้เสียที่ส�าคัญ

5.	 การบริหารการลงทุน 5.1	ก�าหนดหลักเกณฑ์	กระบวนการ
กลั่นกรองและอนุมัติการลงทุน
ที่สอดคล้องกับแนวทางของ	
ปตท.	โดยประกาศใช้ในรูปแบบ	
ระเบียบ/	ข้อก�าหนด/	ค�าสั่ง/	
คู่มือ	เป็นต้น

•	 ระเบยีบ/	ข้อก�าหนด/	 
ค�าสั่ง/	คู่มือ	ของ
บริษัทที่สอดคล้อง
กับระเบียบ	ปตท.	
ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การลงทนุและบรหิาร 
จัดการงบประมาณ
ลงทนุของ	ปตท.	และ 
บริษัทในกลุ่ม	ปตท.	
และแนวทางการ
ก�ากับดูแลการลงทุน
ของบริษัทที่	ปตท.	
ถือหุ้น

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

4.	 การจัดท�า 
แผนกลยทุธ์และ 
แผนธรุกจิเพือ่ 
บรรลวัุตถปุระสงค์ 
และเป้าหมาย 
เชิงกลยุทธ์	

4.1	จัดท�าแผนกลยุทธ์ตามกรอบ 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ	์
(Strategic	Objective)	ของ
กลุ่ม	ปตท.	ที่มีความเชื่อมโยง
สอดคล้องกันทั้งกลุ่ม	ปตท.

4.2	ผู้บริหารสูงสุด	และผู้บริหาร
ระดับรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
มีส่วนร่วมในการพิจารณาความ
สอดคล้องของแผนกลยุทธ์
ของบริษัท	ร่วมกับกลุ่ม	ปตท.	
ในที่ประชุม	STS	(Strategic	
Thinking	Session)	

4.3	จัดท�าแผนธุรกิจที่สอดคล้อง
กับกลยุทธ์กลุ่ม	ปตท.	เพื่อ
รวบรวมแผนวิสาหกิจและแผน
ธุรกิจของบริษัทในกลุ่ม	ปตท.	
น�าเสนอขออนุมัติต่อ 
คณะกรรมการจัดการของ	ปตท. 
และคณะกรรมการ	ปตท.		 
โดยมีข้อมูลประกอบที่ชัดเจน	
ครบถ้วน	ดังนี้

1)	 แผนธุรกิจในระยะสั้น-ยาว 
ในแต่ละแผนกลยุทธ์	ตาม 
PTT	Scenario	
Assumptions

•	 แนวทางการจัดท�า
แผนกลยุทธ์และ
แผนธุรกิจประจ�าปี

•	 Agenda	การน�า
เสนอวาระพิจารณา
แผนกลยุทธ์และ
แผนธุรกิจ

•	 ข้อตกลงการ
ประเมินผลการ
ด�าเนินงานและ	KPI	
ระดับองค์กร

•	 คู่มือการจัดตั้งและ
บริหารงบประมาณ
ประจ�าปี

การวางแผนกลยุทธ์
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

5.2	ก�าหนดหลักเกณฑ์	และ
กระบวนการติดตามความ
ก้าวหน้าการลงทุนและผลการ
ลงทุน	(Post	Investment	
Review)	ทีส่อดคล้องกบัแนวทาง 
ของ	ปตท.	โดยประกาศใช้ใน 
รูปแบบ	ระเบียบ/	ข้อก�าหนด/	 
ค�าสั่ง/	คู่มือ	เป็นต้น

•	 การกลั่นกรองและ
อนุมัติด�าเนินการ
ลงทุน
1)	กระบวนการ

พิจารณาของ
คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง

2)	Agenda	การน�า
เสนอวาระต่อ
คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง

•	 การรายงานความ
ก้าวหน้า	Post	
Investment	Review
1)	กระบวนการ

รายงานต่อ 
คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง

2)	Agenda	การน�า
เสนอวาระต่อ
คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง

การายงานและการติดตาม

6.	 รายงานผลการด�าเนิน 
งานตามแผนกลยุทธ	์
แผนธุรกิจ	และ	 
งบประมาณ

6.1	ติดตามและประเมินผลการ
ด�าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนธุรกิจอย่างเป็นระบบ	เพื่อ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
ที่เกี่ยวข้อง	และหน่วยงาน
บริหารบริษัทในเครือของ	ปตท.	
อย่างน้อยทุกไตรมาส

•	 Agenda	 
การน�าเสนอ 
รายงานผลการ
ด�าเนินงานตามแผน
กลยุทธ์	แผนธุรกิจ	
และงบประมาณ

หมายเหตุ:	 ส�าหรับบริษัทจัดตั้้งใหม่ควรด�าเนินการทุกข้อ

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

6.2	ติดตามและประเมินผลการเบิก
จ่ายงบประมาณอย่างเป็นระบบ	
เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัทที่เกี่ยวข้อง	และหน่วยงาน
บริหารบริษัทในเครือของ	ปตท.	
ตามแนวทางที่	ปตท.	ก�าหนด

•	 ระบบฐานข้อมูลที่
ใช้ในการติดตาม
ประเมินผลการ
ด�าเนินงาน

6.3	วิเคราะห์ผลการด�าเนินงานตาม
แนวทางที่	ปตท.	ก�าหนด	และ
คาดการณ์ผลการด�าเนินงาน
สอดคล้องตาม	PTT	Monthly	
Rolling	Assumptions	

6.4	พัฒนาระบบฐานข้อมูล	เพื่อ
ติดตาม	ประเมิน	และก�ากับ
ผลการด�าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

7.	 การเปิดเผยข้อมูลใน	
เว็บไซต์ของบริษัท

7.1	เปิดเผยข้อมลูแผนการด�าเนนิงาน 
และผลการด�าเนินงานประจ�าปี
ที่ส�าคัญ

•	 ข้อมูลแผนการ
ด�าเนินงาน	และ
ผลการด�าเนินงาน
ประจ�าปีที่ส�าคัญ 
เปิดเผยในเว็บไซต์ 
ของบริษัท

การวางแผนกลยุทธ์
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	 เพ่ือให้บริษทัในกลุม่	ปตท.	มแีนวทางทีเ่ป็นมาตรฐาน	และการด�าเนนิงานด้านการบรหิาร
การเงินที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	สามารถบริหารจัดการงานทางการเงินได้
อย่างมีประสิทธิภาพ	 และป้องกันความเสี่ยงทางการเงินต่างๆ	 ซ่ึงมีส่วนช่วยเสริมสร้างให้
บรษิทัมคีวามมัง่คงทางการเงนิ	เกดิประสทิธภิาพสูงสดุต่อการด�าเนนิธรุกจิของบริษทัในกลุม่	
ปตท.	ในภาพรวม	และสามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นน�าในธุรกิจเดียวกัน

นโยบายการเงินของกลุ่ม ปตท.
	 เพือ่ให้บริษทัในกลุม่	ปตท.	มแีนวทางทีเ่ป็นมาตรฐานและการด�าเนนิงานด้านการบรหิาร
การเงินที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อ
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 ในภาพรวม	 และสามารถเทียบเคียงได้กับบริษัท 
ชัน้น�าในธุรกิจเดยีวกนั	จึงก�าหนดนโยบายด้านการบรหิารการเงนิส�าหรบับรษิทัในกลุม่	ปตท.	
ดังนี้

1. โครงสร้างเงินทุน 

	 เพ่ือให้บริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 รักษาระดับของโครงสร้างเงินทุนให้มีความแข็งแกร่ง 
เทยีบเคียงได้กบับรษิทัชัน้น�าในธรุกจิเดยีวกนั	และมวีนิยัทางการเงนิ	จงึก�าหนดเป้าหมาย
อัตราส่วนทางการเงินเพื่อรักษาระดับโครงสร้างเงินทุน	ดังนี้

	 -	 อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อส่วนของทุน	(Net	debt/	Equity)	ไม่มากกว่า	1	เท่า
	 -	 อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อก�าไรก่อนดอกเบี้ยจ่าย	 ภาษีเงินได้	 ค่าเสื่อมราคา 

และค่าตัดจ�าหน่าย	(Net	debt/	EBITDA)	ไม่มากกว่า	2	เท่า

	 ทั้งนี้ให้พิจารณาลักษณะเฉพาะของธุรกิจและโครงการลงทุนของบริษัทควบคู่ไปด้วย

2. การจัดหาเงินลงทุนและการขอการสนับสนุนจากผู้ถือหุ้น

	 เพื่อให้บริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 มีแนวทางการจัดหาเงินลงทุนในรูปแบบต่างๆ	 รวมถึงการ
ขอรับการสนับสนุนจาก	ปตท.	 เพื่อรองรับการลงทุนในโครงการลงทุนใหม่	 การขยาย
ธุรกิจ	 การปรับปรุงการด�าเนินงาน	 รวมถึงกรณีที่บริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 ประสบปัญหา
ทางการเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 เหมาะสมกับสภาพธุรกิจ	 สภาวะตลาดเงิน
ตลาดทุน	และเป็นไปตามนโยบายของกลุ่ม	ปตท.	ดังนี้	

 2.1 การเพิ่มทุน
	 	 ก�าหนดให้การเบิกเงินเพิ่มทุนเป็นไปตามความจ�าเป็นและเหมาะสม	 เพื่อให้การ

บริหารจัดการทางด้านการเงินของ	ปตท.	และบริษัทในกลุ่ม	ปตท.	เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ	โดย	ปตท.	จะเพิ่มทุนตามสัดส่วนการถือหุ้นเท่านั้นและด�าเนินการ
ตามขั้นตอนต่างๆ	ของกฎหมาย

 2.2 เงินกู้จากแหล่งภายนอก
	 	 กรณีบริษัทในกลุ่ม	ปตท.	มีความจ�าเป็นในการจัดหาเงินกู้จากแหล่งภายนอก	เพื่อ

ใช้ในการลงทุนโครงการต่างๆ	จะต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุน	และ
การพิจารณาปัจจัยต่างๆ	ที่ส�าคัญ	ได้แก่	ความสามารถในการช�าระหนี้	ค่าใช้จ่าย
ทางการเงิน	รูปแบบการระดมทุนที่เหมาะสม	สภาพเศรษฐกิจ	ภาวะตลาดการเงิน	
ผลกระทบจากการจัดหาเงินกู้ต่อโครงสร้างเงินทุน	 อัตราส่วนทางการเงิน	 และ
อันดับความน่าเช่ือถือของบริษัท	 ตลอดจนพิจารณาถึงผลกระทบของภาระหนี้
หรือภาระผูกพันใดๆ	ที่อาจส่งผลกระทบกลับมายัง	ปตท.	เป็นส�าคัญ	ทั้งนี้กรณีมี
เงื่อนไขผูกพันมายัง	ปตท.	ขอให้บริษัทด�าเนินการขออนุมัติต่อ	ปตท.	ตามขั้นตอน
และกระบวนการที่	ปตท.	ก�าหนด
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 2.3 เงินกู้จากผู้ถือหุ้น 
	 	 ปตท.	จะให้การสนับสนุนทางการเงินในรูปเงินกู้แก่บริษัทในกลุ่ม	ปตท.	ตามความ

จ�าเป็นและเหมาะสม	 โดยค�านึงถึงผลประโยชน์โดยรวมของกลุ่ม	 ปตท.	 เป็นหลัก	
ทั้งนี้จะพิจารณาให้เงินกู้ในวงเงินและสกุลเงินที่เหมาะสมกับการด�าเนินธุรกิจของ
บริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 มีการก�าหนดเงื่อนไขเทียบเคียงได้กับการจัดหาเงินทุนผ่าน
ตลาดเงิน	 รวมถึงมีการพิจารณาความเส่ียง	 (Credit	 Risk)	 ของบริษัทนั้นๆ	 ด้วย	
ทั้งนี้	ปตท.	จะพิจารณาให้เงินกู้ตามสัดส่วนการถือหุ้นของ	ปตท.	เท่านั้น

 2.4 การขอรับการสนับสนุนทางการเงินจากผู้ถือหุ้น
	 	 ปตท.	จะพจิารณาให้การสนบัสนนุทางการเงนิแก่บรษิทัในกลุม่	ปตท.	ตามรปูแบบที	่

ปตท.	เห็นว่ามคีวามจ�าเป็นและเหมาะสมในแต่ละกรณี	โดยค�านึงถึงสภาพเศรษฐกจิ	
สถานะทางการเงินของบริษัทในกลุ่ม	ปตท.	ภาวะตลาดการเงิน	และสภาพคล่อง
ทางการเงินของ	ปตท.	รวมทัง้ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบั	ปตท.	ทัง้นี	้ปตท.	จะให้การ
สนับสนุนไม่เกินสัดส่วนการถือหุ้นของ	ปตท.	ในบริษัทนั้นๆ	นอกจากนี้	ปตท.	อาจ 
จ�ากดัวงเงนิและระยะเวลาในการให้การสนบัสนนุทางการเงนิ	โดยบรษิทัในกลุม่	ปตท.	
อาจจะมค่ีาใช้จ่ายทีต้่องช�าระให้กบั	ปตท.	ตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง

3. การจ่ายเงินปันผล

	 ปตท.	 ก�าหนดให้บริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 มีการจ่ายเงินปันผลอย่างน้อยปีละ	 1	 ครั้ง	 และ
ก�าหนดแผนการจ่ายเงินปันผลในแผนวิสาหกิจ/	 แผนธุรกิจประจ�าปี	 โดยบริษัทในกลุ่ม	
ปตท.	ควรก�าหนดนโยบายการจ่ายเงนิปันผลให้สอดคล้องกบันโยบายการจ่ายเงนิปันผล
ของ	ปตท.	ทั้งนี้	การจ่ายเงินปันผลให้พิจารณาผลการด�าเนินงาน	กระแสเงินสด	ร่วมกับ
การพิจารณาปัจจัยและเงื่อนไขเพิ่มเติมอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	สภาพเศรษฐกิจ	แผนการ
ลงทุนในอนาคต	และภาระการช�าระคืนหนี้	

4. นโยบายทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านการเงิน ประกอบด้วยนโยบาย
ย่อยทั้งหมด 5 นโยบาย ดังนี้

 4.1 นโยบายการบริหารสินเชื่อ 
	 	 ก�าหนดหลักเกณฑ์	 ขั้นตอนปฏิบัติการให้สินเชื่อที่เหมาะสมกับการประกอบธุรกิจ	

และมีมาตรฐานเทียบเคียงกับบริษัทชั้นน�าในธุรกิจเดียวกัน	 รวมทั้งบริหารสินเชื่อ
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	 โดยค�านึงถึงความเสี่ยงต่างๆ	 อันอาจจะก่อให้เกิดหนี้

ที่เป็นปัญหาและหนี้เสียกับบริษัทได้	 ทั้งน้ี	 ต้องมีการก�าหนดนโยบายการบริหาร 
สินเชือ่ให้สอดคล้องกับ	PTT	Group	Credit	Policy	Framework	เพือ่ให้การบรหิาร
จัดการทางด้านสินเชื่อของบริษัทในกลุ่ม	ปตท.	มีความสอดคล้องกัน

 4.2 นโยบายการบริหารสภาพคล่อง
	 	 ค�านึงถึงความเหมาะสมในการบริหารสภาพคล่องแต่ละบริษัท	 โดยไม่น�าเงินทุน

ระยะสัน้เพือ่ใช้ในการลงทนุระยะยาว	(Funding	mismatch)	จดัท�าแผนวสิาหกจิ/	
แผนธุรกิจประจ�าปี	ที่ครอบคลุมถึงการจัดท�าประมาณการกระแสเงินสดระยะยาว	
5	ปี	และประมาณการกระแสเงินสดรายเดือน	ตลอดจนมีการติดตามและทบทวน
ประมาณการอย่างต่อเนื่อง	รวมทั้งมีการส�ารองเงินสดในระดับที่เพียงพอต่อความ
ต้องการของธุรกิจ	

	 	 ในกรณีที่มีสภาพคล่องส่วนเกิน	 ให้น�าไปลงทุนเพื่อสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสม	
ภายใต้ความเสีย่งท่ียอมรบัได้	โดยมกีารวิเคราะห์ข้อมลูและก�าหนดกรอบการลงทุน
กับแต่ละสถาบันการเงิน	 และต้องจัดให้มีวงเงินหมุนเวียนระยะสั้นจากสถาบัน 
การเงินต่างๆ	เพื่อรองรับการด�าเนินงานตามความเหมาะสม	

 4.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน
	 	 ก�าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน	 โดยมุ่งหวังเพื่อปิดหรือ 

ลดความเสีย่งอตัราแลกเปลีย่นให้อยูใ่นระดบัทีย่อมรับได้	และไม่หวงัสร้างก�าไรจาก
อตัราแลกเปลีย่น	(Minimize	foreign	exchange	rate	risk	exposure	by	hedging	
without	speculation)	โดยจะต้องพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารความเสี่ยง
อัตราแลกเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพธุรกิจ	และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

 4.4 นโยบายการเข้าท�าอนุพันธ์ทางการเงินเพื่อบริหารความเสี่ยงด้านภาระหนี้
	 	 บริหารจัดการเพื่อลดต้นทุน	และ/หรือ	ความเสี่ยงจากการออกตราสารหนี้	และ/

หรือ	การกู้ยืมเงิน	ทั้งทางด้านอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ย	โดยการเข้าท�า
สญัญา	และ/หรอื	ยกเลกิสญัญา	และ/หรอื		เปลีย่นแปลงสญัญาอนพุนัธ์ทางการเงนิ
ต่างๆ	ทีม่อียูใ่นตลาดการเงนิ	เช่น	Swap	Option	ทัง้นีเ้พือ่ให้การบรหิาร	Portfolio 
เงินกู้	 การบริหารจัดการสัดส่วนหนี้สกุลเงินในประเทศและสกุลเงินต่างประเทศ	
และการบริหารจัดการสัดส่วนอัตราดอกเบ้ียคงท่ีและลอยตัวของบริษัทเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ	 มีความเหมาะสมกับภาวะตลาดการเงิน	 ลักษณะของธุรกิจ	
และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต	 โดยวงเงินที่บริหารแต่ละคร้ังจะต้อง
ไม่เกินภาระหนี้ที่เป็นเหตุให้ต้องมีการบริหารความเสี่ยง

การเงิน
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.
 4.5 นโยบายการบริหารความเสี่ยงของคู่สัญญาในการท�าธุรกรรมทางการเงิน
	 	 พิจารณาฐานะการเงินและความน่าเชื่อถือของคู่สัญญา	 (ธนาคารหรือสถาบัน

การเงิน)	 ก่อนการเข้าท�าธุรกรรมหรือท�าสัญญาทางการเงิน	 โดยเฉพาะในการท�า
สัญญาทางการเงินที่มีอายุสัญญาระยะยาวที่คู่สัญญาของบริษัทควรมีอันดับความ 
น่าเชื่อถือ	 (Credit	 Rating)	 ไม่ต�่ากว่าระดับที่ได้รับการยอมรับว่าเหมาะสมแก่ 
การลงทุน	 (Investment	 Grade:	 อันดับความน่าเชื่อถือตั้งแต่	 BBB-	 ของ	 S&P	
หรือ	Fitch	หรือ	Baa3	ของ	Moody’s	หรือเทียบเท่า)	นอกจากนี้จะต้องกระจาย
ความเสี่ยงของคู่สัญญา	 โดยไม่ควรท�าสัญญากับคู่สัญญารายหนึ่งรายใดในจ�านวน
เงินที่สูงจนเกินไป

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายนโยบายการบัญชี	การเงินและสินเชื่อ	โทร.	0	2537	2705

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
การเงินของบริษัท

1.1	บริษัทประกาศใช้นโยบายการ
เงินของบริษัท	และก�าหนดผู้รับ
ผิดชอบให้ชัดเจน

•	 นโยบายการเงินของ
บริษัท

หลักการปฏิบัติ

2.	 การจัดท�าแบบ 
สอบถามการปฏิบัติ
ตามนโยบายการเงิน
ของบริษัทสอดคล้อง
กับนโยบายการเงิน
ของกลุ่ม	ปตท.

2.1	น�าส่งแบบสอบถามการน�า
นโยบายการเงินของ	ปตท.	 
ไปปรับใช้ในการก�าหนดนโยบาย
การเงินของบริษัท	รวมถึง 
การก�าหนดระเบียบด้านการเงิน 
ของบริษัท

•	 แบบสอบถามการ
ปฏิบัติตามนโยบาย
การเงินของบริษัท
สอดคล้องกับ
นโยบายการเงินของ
กลุ่ม	ปตท.

3.	 การรายงานเพื่อการ
บริหารการเงินที่
ประกอบด้วยภาระ
หนี้	แผนการช�าระหนี้

3.1	น�าส่งรายงานภาระหนี้	แผนการ
ช�าระหนี้	ให้กับ	ปตท.	ตามที่
ก�าหนดในนโยบายเงินกู้จาก 
ผู้ถือหุ้นและการจัดหาเงินกู้ 
จากแหล่งภายนอก

•	 Financial	
Management	
Report

4.	 การรายงานเพื่อการ
บริหารการเงินที่
ประกอบด้วยการเข้า
ท�าอนุพนัธ์ทางการเงนิ

4.1	น�าส่งรายงานเกี่ยวกับการเข้าท�า
อนุพันธ์ทางการเงินให้กับ	ปตท.	
ตามที่ก�าหนดในนโยบายการ
เข้าท�าอนุพันธ์ทางการเงินเพื่อ
บริหารความเสี่ยงด้านภาระหนี้

5.	 การรายงานเพื่อการ
บริหารการเงิน	 
ซึ่งประกอบด้วย
วงเงินหมุนเวียน 
ระยะสั้นและการ
ลงทุนระยะสัน้

5.1	น�าส่งรายงานวงเงินหมุนเวียน
ระยะสั้น	และการลงทุนระยะสั้น 
ให้กับ	ปตท.	ตามที่ก�าหนดใน
นโยบายบริหารสภาพคล่อง

การเงิน

6160 แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 2562 61



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

6.	 การรายงานเพื่อ
การบริหารการเงิน
ที่ประกอบด้วยการ
บริหารความเสี่ยง
ด้านอัตราแลกเปลี่ยน
และวงเงินซื้อขายเงิน
ต่างประเทศ

6.1	น�าส่งรายงานการบริหารความ
เสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนและ
วงเงินซื้อขายเงินต่างประเทศ
ให้กับ	ปตท.	ตามที่ก�าหนดใน
นโยบายการบริหารความเสี่ยง
ด้านอัตราการแลกเปลี่ยน

7.	 การประมาณการ 
กระแสเงินสด	 
(รายวัน/	รายเดือน/	
รายปี)

7.1	จัดเตรียมประมาณการกระแส
เงินสดเพื่อสนับสนุนการบริหาร
สภาพคล่องของบริษัท

•	 ประมาณการ 
กระแสเงินสด 
(รายวัน/	รายเดือน/	
รายปี)

การรายงานและการติดตาม

8.	 รายงานการประชุม
หรือ	อีเมล์	หารือกับ	
ปตท.	เรื่องการจ่าย/	
ไม่จ่ายเงินปันผล	หรือ 
การน�าส่งร่างวาระ
การประชุมคณะ
กรรมการบริษัทให้	
ปตท.	(ผ่านทาง 
หน่วยงานบริหาร
บริษัทในเครือของ	
ปตท.)	เรื่องการจ่าย/	
ไม่จ่ายเงินปันผล

8.1	บริษัทแจ้งมาที่	ปตท.	ถึงการ
จ่าย/	ไม่จ่ายเงินปันผล	และได้
มาหารือ	ปตท.	จนได้ข้อสรุป
ร่วมกัน	แล้วด�าเนินการขออนุมัติ
จาก	คณะกรรมการบริษัท/	
AGM	และน�ามติกลับมาแจ้ง	
ปตท.

•	 รายงานการประชุม
หรือ	อีเมล์	หารือกับ	
ปตท.	เรื่องการจ่าย/	
ไม่จ่ายเงินปันผล	
หรือร่างวาระ
การประชุมคณะ
กรรมการบริษัท	
เรื่องการจ่าย/ 
ไม่จ่ายเงินปันผล

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

9.	 มติที่ประชุม 
ผู้บริหาร/	การประชุม
คณะกรรมการบรษิทั/ 
การประชุมผู้ถือหุ้น 
และเอกสารท่ีเกีย่วข้อง 
กับการจัดหาเงิน	
(การเพิ่มทุน	และเงิน
กู้จากผู้ถือหุ้น)	และ
การสนับสนุนทาง 
การเงินจากผู้ถือหุ้น

9.1	จัดท�ารายงานผลด�าเนินงานและ
ประมาณการทางการเงิน,	การ
หารือร่วมกับฝ่ายการเงิน	ปตท.	
และหน่วยงานบริหารบริษัทใน
เครือของ	ปตท.	และข้อสรุป
การจัดหาเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินจากผู้ถือหุ้น

•	 มติที่ประชุมผู้บริหาร	
/	การประชุมคณะ
กรรมการบริษัท	
/	การประชุมผู้ถือ
หุ้นและเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการ
จัดหาเงิน	(การเพิ่ม
ทุน	และเงินกู้จาก
ผู้ถือหุ้น)	และการ
สนับสนุนทางการ
เงินจากผู้ถือหุ้น

10.	มติที่ประชุมผู้บริหาร/ 
การประชุมคณะ
กรรมการบริษัท/	การ
ประชุมผู้ถือหุ้น	และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการกู้เงินจาก
แหล่งภายนอก

10.1	จัดท�ารายงานผลด�าเนินงานและ
ประมาณการทางการเงิน,	การ
หารือร่วมกับฝ่ายการเงิน	ปตท.	
และหน่วยงานบริหารบริษัทใน
เครือของ	ปตท.	และข้อสรุปการ
กู้เงินจากแหล่งภายนอก

•	 มติที่ประชุม 
ผู้บรหิาร/	การประชมุ 
คณะกรรมการบรษิทั/ 
การประชุมผู้ถือหุ้น 
และเอกสารที่
เกีย่วข้องกบัการกูเ้งิน 
จากแหล่งภายนอก

หมายเหตุ:	 ทุกบริษัทจะต้องด�าเนินการทุกข้อ	ทั้งนี้	หากข้อใดไม่สามารถด�าเนินการได้โดยมีเหตุผลอันสมควร 
	 	 สามารถอธิบายพร้อมก�าหนดแผนการด�าเนินการ	ตามหลักการ	Apply	&	Explain

การเงิน
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	 เพื่อเป็นแนวทางให้บริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 ปฏิบัติงานด้านบัญชีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และไม่ขดัต่อกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง	 โดยมนีโยบายด้านบญัชซีึง่เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชทีี ่
รบัรองท่ัวไป	ตลอดจนปฏบัิตติามกฎระเบยีบ	ข้อบงัคับต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้องได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
รวมทัง้สามารถจดัท�าข้อมลูทางบญัชทีีท่นัต่อเวลาและเชือ่ถอืได้	เทียบเคยีงได้กับบรษัิทช้ันน�า

นโยบายบัญชีของกลุ่ม ปตท.
	 เพือ่ให้บริษทัมนีโยบายด้านบญัช	ีเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชทีีร่บัรองทัว่ไป	ตลอดจน
ปฏบัิติตามกฎระเบยีบ	ข้อบงัคับต่างๆ	ทีเ่ก่ียวข้องได้อย่างถกูต้องและครบถ้วน	สามารถจดัท�า
ข้อมูลทางบัญชีที่ทันต่อเวลาและเชื่อถือได้	เทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นน�า	จึงก�าหนดนโยบาย
บัญชีของกลุ่ม	ปตท.	ดังนี้

บัญชี
1.	 ก�าหนดและเปล่ียนแปลงนโยบายบัญชี	ให้สอดคล้องกับนโยบายบัญชีของกลุ่ม	ปตท.	

ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	 (TFRS/	 IFRS)	 รวมท้ังปฏิบัติตาม
นโยบายบัญชีท่ีส�าคัญในเรื่องต่อไปนี้

เรื่อง นโยบายบัญชีที่เกี่ยวข้อง

1.1		 การควบรวม	เข้าซื้อ	หรือปรับ
โครงสร้างกิจการ

•	 การรวมธุรกิจ
•	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขาย 

และการด�าเนินงานที่ยกเลิก
•	 การด้อยค่าของสินทรัพย์
•	 เรื่องอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง

1.2		 การพิจารณาข้อบ่งชี้และทดสอบ 
การด้อยค่าของสินทรัพย์

•	 การด้อยค่าของสินทรัพย์

1.3		 การก�าหนดและเปลี่ยนแปลงสกุลเงิน 
ทีใ่ช้ด�าเนินงาน	(Functional	Currency) 
รวมถึงผลกระทบทางภาษีที่เกี่ยวข้อง

•	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา 
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

•	 ภาษีเงินได้

2.	 จัดท�าและน�าส่งรายงานทางการเงินให้แก่	 ปตท.	 และหน่วยงานภายนอก	 อย่างถูกต้อง	
ครบถ้วน	ตามเวลาที่ก�าหนด

	 2.1	 น�าส่งข้อมูลรายงานทางการเงนิ	บทวเิคราะห์ฐานะการเงนิ	และผลการด�าเนนิงานต่อ	ปตท.	

 บริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย์ (Listed Co.)

บริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย์ (Non-listed Co.)

ร่างรายงานทางการเงิน	
และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

-	 ภายใน	18	วัน	นับจาก 
วันสิ้นไตรมาสและสิ้นปี

-	 ภายใน	15	วัน	นับจาก 
วันสิ้นไตรมาสและสิ้นปี

รายงานทางการเงินที ่
สอบทาน/	ตรวจ
สอบแล้ว

-	 ภายใน	45	วัน	นับจาก 
วันสิ้นไตรมาส

-	 ภายใน	60	วนั	นบัจากวนัสิน้ปี

-	 ภายใน	35	วัน	นับจาก 
วันสิ้นไตรมาส

-	 ภายใน	40	วัน	นับจากวันสิ้นปี
บทวเิคราะห์ฐานะ 
การเงนิและผลการ
ด�าเนินงาน*

-	 ภายใน	34	วัน	นับจาก 
วันสิ้นไตรมาส

-	 ภายใน	38	วนั	นบัจากวนัสิน้ปี

-	 ภายใน	20	วัน	นับจาก 
วันสิ้นไตรมาส

-	 ภายใน	20	วัน	นับจากวันสิ้นปี
หมายเหตุ:	 *	ส�าหรับบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์	หมายถึง	ค�าอธบิายและการวเิคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
	 	 	 (Management	Discussion	and	Analysis:	MD&A)

	 2.2	 คัดเลือกผู้สอบบัญชีที่น่าเชื่อถือและเป็นไปตามกฎหมายก�าหนด
	 2.3	 รายงานผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นต่องบการเงินแบบไม่มีเงื่อนไข	 (Unqualified	

Opinion)	
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3.	 ระบบบัญชีและการออกแบบโครงสร้างระบบบัญชีขององค์กร	ควรมีหลักเกณฑ์ดังนี้

	 3.1	 เป็นระบบบัญชีที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป	เหมาะสมกับขนาด
และประเภทกิจการ	 โดยมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี	 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการปฏิบัติงานบัญชีและการเงิน

	 3.2	 ก�าหนดโครงสร้างผังบญัชรีะดับหมวดให้สอดคล้องกบัโครงสร้างผงับญัชรีะดบัหมวด
ของ	ปตท.	

4.	 ก�าหนดระเบียบ	 และ/หรือ	 ข้อก�าหนดว่าด้วยการบัญชี	 โดยให้ครอบคลุมเรื่องที่ 
ส�าคัญอย่างน้อยดังนี้

	 -	 รอบระยะเวลาบัญชี	 -	 ระบบบัญชี
	 -	 นโยบายการบัญชี	 -	 การจัดสรรก�าไรสุทธิ
	 -	 การเก็บรักษาเอกสาร	 -	 การจัดท�ารายงานทางการเงิน	 	
	 -	 การจ�าหน่ายหนี้สูญ	 -	 การส�ารวจสินทรัพย์

5.	 ปฏิบัติงานตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	และสอดคล้องกับ	“จรรยาบรรณของผู้ท�า
บัญชีบริษัทในกลุ่ม	ปตท.”	เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและโปร่งใสในการปฏิบัติงาน	

6.	 กรรมการผู้จัดการมีหน้าที่ก�ากับดูแลการจัดท�ารายงานทางการเงินของบริษัทให้
สอดคล้องกับนโยบายบัญชีของกลุ่ม	 ปตท.	 ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทาง 
การเงิน	(TFRS/	IFRS)

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายนโยบายการบัญชี	การเงินและสินเชื่อ	โทร.	0	2537	2705

บัญชี

จรรยาบรรณของผู้ทำาบัญชีบริษัทในกลุ่ม ปตท.
1. ความซื่อสัตย์สุจริต

	 •	 ประพฤติตนอย่างตรงไปตรงมา
	 •	 จริงใจในความสัมพันธ์ทั้งมวล	ทั้งทางวิชาชีพและทางธุรกิจ

2. ความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ 
	 •	 ไม่ยอมให้อคติ	หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์	หรืออทิธิพลอนัเกินควรของบุคคลอืน่มาลบล้าง

การใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพ	หรือทางธุรกิจ	
	 •	 ส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ให้บริการสาธารณะซึ่งเป็นผู้ให้บริการงานให้ความเชื่อมั่น	ต้องมี 

ความเป็นอิสระจากลูกค้างานให้ความเชื่อมั่นนั้น	อันประกอบด้วย	ความเป็นอิสระทางด้านจิตใจ 
และความเป็นอิสระในเชิงประจักษ์	 ซึ่งเป็นส่ิงจ�าเป็นเพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ให้บริการ
สาธารณะสามารถแสดงข้อสรปุ	และแสดงให้ผูอ้ืน่เหน็ว่า	ตนได้ข้อสรุปโดยปราศจากความล�าเอยีง 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์	หรืออิทธิพลอันเกินควรของบุคคลอื่น

	 •	 ส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในหน่วยงานธุรกิจ	 ต้องค�านึงถึงความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
ตามหลักการพื้นฐานนี้ด้วย

3. ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

	 •	 รักษาไว้ซึ่งความรู้	ความสามารถ	และความช�านาญทางวิชาชีพในระดับที่รับรองได้ว่าลูกค้า	หรือ 
ผูว่้าจ้างได้รบับรกิารทางวชิาชพีทีถ่งึพร้อมด้วยวิวฒันาการล่าสดุในวิธกีาร	หรอืเทคนคิการปฏิบตังิาน	 
หรือตามกฎหมาย

	 •	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเอาใจใส่ให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง
4. การรักษาความลับ
	 •	 ให้ความส�าคญักบัความลับของข้อมูลทีไ่ด้มาจากความสัมพนัธ์ทางวชิาชพีและทางธุรกจิ	ดงันัน้	จงึ

ไม่พึงเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้กับบุคคลที่สาม	โดยไม่ได้รับอนุมัติจากผู้มีอ�านาจอย่างถูกต้องและ
เฉพาะเจาะจง	เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามสิทธิทางกฎหมาย	หรือสิทธิทางวิชาชีพ	หรือเป็นหน้าที่
ที่ต้องเปิดเผย	หรือไม่น�าข้อมูลดังกล่าวไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อบุคคลที่สาม

5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ
	 •	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง	
	 •	 หลีกเลี่ยงการกระท�าใดๆ	ที่อาจท�าให้เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี	
	 •	 รบัผดิชอบต่อผูรั้บบริการ	ได้แก่	ผูว่้าจ้างผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี	หรือบคุคลอืน่ทีใ่ช้ผลงานของผูป้ระกอบ 

วิชาชีพบัญชีด้วยความสุจริตและจ�าเป็น
	 •	 รบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้	ผูเ้ป็นหุน้ส่วน	บคุคล	นติบิคุคล	หรอืส�านกังานในหน่วยงานของผูป้ระกอบวชิาชพีเอง
6. ความโปร่งใส 
	 •	 แสดงภาพลักษณ์ให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎหมาย	 ข้อบังคับ	 ระเบียบต่างๆ	 และมาตรฐาน

วิชาชีพที่ก�าหนดไว้
	 •	 ไม่ปกปิดข้อเท็จจริง	หรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระส�าคัญซึ่งสามารถติดตามตรวจสอบได้
 
ที่มา:	 ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชีว่าด้วยจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี	พ.ศ.	2561	 
	 หมวด	2	หลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณ
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
บัญชีของบริษัท

1.1	ประกาศใช้นโยบายบัญชีของ
บริษัท	โดยใช้นโยบายบัญชีของ
กลุ่ม	ปตท.	หรือที่สอดคล้องกับ
นโยบายบัญชีของกลุ่ม	ปตท.	
โดยผู้บริหารสูงสุดของบริษัท	
หรือขออนุมัติการประกาศใช้ต่อ 
คณะกรรมการบริษัท	

1.2	ก�าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน

•	 นโยบายบัญชีของ
บริษัทที่ประกาศใช้
แล้ว	ซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบายบัญชี
ของกลุ่ม	ปตท.

หลักการปฏิบัติ

2.	 การก�าหนดและ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย
บัญชีให้สอดคล้อง
กับนโยบายบัญชีของ
กลุ่ม	ปตท.	ซึ่งเป็น
ไปตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน	
(TFRS/	IFRS)	

2.1	ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติให้
สอดคล้องกับคู่มือนโยบายบัญชี
ของกลุ่ม	ปตท.

2.2	น�าส่งแบบประเมินการปฏิบัติ
ตามนโยบายบัญชีของกลุ่ม	
ปตท.	

2.3	ระเบียบ	และ/หรือ	ข้อก�าหนด
ว่าด้วยการบัญชี	ก�าหนดให้ใช้
นโยบายบัญชีที่สอดคล้องกับ
นโยบายบัญชีของกลุ่ม	ปตท.	
ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน	(TFRS/	
IFRS)	

•	 คู่มือนโยบายบัญชี
ของบริษัท	

•	 แบบประเมินการ
ปฏิบัติตามนโยบาย
บัญชีของกลุ่ม	ปตท.	
ที่น�าส่งให้	ปตท.

•	 ระเบียบ	และ/หรือ	
ข้อก�าหนดว่าด้วย
การบัญชี

•	 หมายเหตุประกอบ
งบการเงนิทีส่อบทาน/ 
ตรวจสอบแล้วโดย
ผู้สอบบัญชี	ระบุ
ว่าใช้นโยบายบัญชี	
TFRS/	IFRS

บัญชี

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

3.	 การจัดท�าและน�าส่ง
รายงานทางการเงิน	
ให้แก่	ปตท.	และ
หน่วยงานภายนอก	
อย่างถูกต้อง	ครบ
ถ้วน	ตามเวลาที่
ก�าหนด

3.1	ระเบียบ	และ/หรือ	ข้อก�าหนด
ว่าด้วยการบญัช	ีก�าหนดให้จดัท�า 
และน�าส่งรายงานทางการเงิน
รายไตรมาส/	รายปี	ให้แก่ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน
ก�าหนดเวลา	รวมทั้งให้น�าเสนอ
รายงานของผู้สอบบัญชีและ
รายงานทางการเงิน	ณ	วันสิ้นสุด
รอบปีบัญชีที่ผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริษัท	ต่อที่
ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุม
สามัญประจ�าปี	เพื่อพิจารณา
อนุมัติภายในก�าหนดเวลา

3.2	น�าส่งข้อมูลรายงานทางการเงิน 
บทวิเคราะห์ฐานะการเงิน
และผลการด�าเนินงาน	เป็น
รายไตรมาสและรายปี	ให้แก่	
ปตท.	ภายในก�าหนดเวลาอย่าง
สม�่าเสมอ

•	 ระเบียบ	และ/หรือ
ข้อก�าหนดว่าด้วย
การบัญชี

•	 ก�าหนดเวลาที่บริษัท
ในกลุ่ม	ปตท.	น�าส่ง
รายงานทางการเงิน
ให้แก่	ปตท.	(ข้อมูล
จาก	งง.บบญ.)

4.	 การคัดเลือกผู้สอบ
บัญชีที่น่าเชื่อถือและ
เป็นไปตามที่กฎหมาย
ก�าหนด

4.1	คัดเลือกผู้สอบบัญชีที่น่าเชื่อถือ 
และเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก�าหนด	(ควรเป็นบริษัท	Big	4	
หากไม่ใช่บริษัท	Big	4	ต้องเป็น
ผู้สอบบัญชีที่อยู่ในรายชื่อที่ได้
รับความเห็นชอบจากส�านักงาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์	(ก.ล.ต.))

•	 รายงานผู้สอบบัญชี
ของงบการเงนิฉบบัที ่
เป็นปัจจบุนัทีส่อบทาน/ 
ตรวจสอบแล้ว

6968 แนวทางบริหารจัดการ แบบกลุ่ม ปตท. 2562



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

4.2	ปฏิบัติตาม	พ.ร.บ.	ประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจ
เงินแผ่นดิน,	พ.ร.บ.	วินัยการ
เงินการคลัง,	พ.ร.บ.	วิธีการงบ
ประมาณ	และ/หรือ	กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง

5.	 รายงานผู้สอบ
บัญชีแสดงความ
เห็นต่องบการเงิน
แบบไม่มีเงื่อนไข	
(Unqualified	
Opinion)

5.1	ปฏิบัติตาม	หรือปฏิบัติให้
สอดคล้องกับคู่มือนโยบายบัญชี
ของกลุ่ม	ปตท.	

•	 รายงานผู้สอบบัญชี
ของงบการเงิน 
ฉบับที่เป็นปัจจุบันที่ 
สอบทาน/	ตรวจสอบ 
แล้ว

6.	 ระบบบัญชีและการ
ออกแบบโครงสร้าง
ระบบบัญชีของ
องค์กร

6.1	จัดหาระบบบัญชีที่มีความ
น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไป	เหมาะสมกับขนาด
และประเภทของกิจการเพื่อ
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การปฏิบัติงานบัญชีและการ
เงินโดยมีระบบการควบคุม
ภายในที่ดี	รวมถึงสามารถจัด
ท�ารายงานตามที่มาตรฐานการ
บัญชีก�าหนด	โดยมีความถูกต้อง	
เชื่อถือได้	เป็นประโยชน์ในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ใช้
ข้อมูล

6.2	ก�าหนดโครงสร้างผังบัญชี	
(Chart	of	Account)	ระดับ
หมวดให้สอดคล้องกับผังบัญชี
ของ	ปตท.

•	 ระบบบัญชีที่ใช้งาน
ในบริษัท

•	 โครงสร้างผังบัญชี 
(Chart	of	Account) 
ระดับหมวดของ
บริษัท

•	 ระเบียบ	และ/หรือ
ข้อก�าหนดว่าด้วย
การบัญชี

บัญชี

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

6.3	ระเบียบ	และ/หรือ	ข้อก�าหนด
ว่าด้วยการบัญชี	ก�าหนดให้มี
ในส่วนของระบบบัญชีและการ
ออกแบบโครงสร้างระบบบัญชี

7.	 การก�าหนดระเบียบ
และ/หรือ	ข้อก�าหนด
ว่าด้วยการบัญชีให้
ครอบคลุมเรื่องที่
ส�าคัญ

7.1	ระเบียบ	และ/หรือ	ข้อก�าหนด
ว่าด้วยการบัญชี	ครอบคลุม	
เรื่องที่ส�าคัญ	ได้แก่	รอบระยะ
เวลาบัญชี,	ระบบบัญชี,	นโยบาย
การบัญชี,	การจัดสรรก�าไรสุทธิ,	
การเก็บรักษาเอกสาร,	การจัด
ท�ารายงานทางการเงิน,	การ
จ�าหน่ายหนี้สูญ	และการส�ารวจ
สินทรัพย์

•	 ระเบียบ	และ/หรือ
ข้อก�าหนดว่าด้วย
การบัญชี

8.	 การปฏิบัติงานตาม
หลักการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี	และ
สอดคล้องกับ 
จรรยาบรรณของ 
ผู้ท�าบัญชีบริษัทใน
กลุ่ม	ปตท.

8.1	ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ท�า 
บญัชบีริษทัในกลุม่	ปตท.	ซึง่เป็น 
ไปตามข้อบังคับสภาวิชาชีพ
บัญชีว่าด้วยจรรยาบรรณของ 
ผู้ประกอบวิชาชพีบญัช	ีพ.ศ.	2561 
หมวด	2	หลักการพื้นฐานของ
จรรยาบรรณ

7170 แนวทางบริหารจัดการ แบบกลุ่ม ปตท. 2562



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

9.	 กรรมการผู้จัดการมี 
หน้าที่ก�ากับดูแลการ 
จัดท�ารายงานทาง 
การเงินของบริษัทให้
สอดคล้องกับนโยบาย
บัญชีของกลุ่ม	ปตท.	 
ซึ่งเป็นไปตาม
มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน	 
(TFRS/	IFRS)

9.1	ประกาศใช้นโยบายบัญชีของ
บริษัทโดยใช้นโยบายบัญชีของ
กลุ่ม	ปตท.	หรือที่สอดคล้อง 
กับนโยบายบัญชีของกลุ่ม	ปตท. 
โดยผู้บริหารสูงสุดของบริษัท	
หรือขออนุมัติการประกาศใช้ 
ต่อคณะกรรมการบริษัท

•	 นโยบายบัญชีของ
บริษัทที่ประกาศใช้
แล้ว	ซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบายบัญชี
ของกลุ่ม	ปตท.

•	 งบการเงินทุกหน้า
และหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน 
หน้าสุดท้าย	ลงนาม 
โดยผู้มีอ�านาจ	หรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบอ�านาจ 
กระท�าการแทนบรษิทั 
ตามที่กฎหมาย
ก�าหนด

9.2	ปฏิบัติตาม	พ.ร.บ.	การบัญชี	
พ.ศ.	2543	หมวด	2	ผู้มีหน้าที่
จัดท�าบัญชี

9.3	ปฏิบัติตามประกาศของกรม
พัฒนาธุรกิจ	เรื่อง	“กฎระเบียบ
และข้อบังคับในการน�าส่ง
รายงานทางการเงิน”

การรายงานและการติดตาม

10.	การรายงานผลการ
ด�าเนินงานต่อ 
ฝ่ายจัดการและ 
คณะกรรมการบริษัท

10.1	 รายงานหรือขออนุมัติ 
งบการเงินรายไตรมาสและ 
รายปีต่อผู้บริหารสูงสุดของ 
บรษัิท	และ/หรอื	คณะกรรมการ 
จัดการ	และ/หรอื	คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ	และ/หรือ	 
คณะกรรมการบริษัท

•	 รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
จัดการ	และ/หรือ	
คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ	และ/หรือ 
คณะกรรมการบรษิทั 
เรื่อง	งบการเงินราย
ไตรมาสและรายปี

หมายเหตุ:	 ส�าหรบับรษิทัจดัตัง้ใหม่ควรด�าเนินการทกุข้อ

บัญชี

	 เพือ่ให้บริษทัในกลุ่ม	ปตท.	มกีารบรหิารจัดการด้านภาษอีากรทีโ่ปร่งใสและเสียภาษอีย่าง
เป็นธรรม	 และด�าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามข้อบังคับและกฎหมายภาษีอากรที่เกี่ยวข้อง 
ต่างๆ	 ท้ังหมดในทุกประเทศที่กลุ่ม	 ปตท.	 ด�าเนินธุรกิจ	 มีแนวทางการปฏิบัติงานด้านภาษี
อากรของบริษัทในกลุ่ม	ปตท.	สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	และเพิ่มการก�ากับดูแล
ที่ดีและตระหนักในหน้าที่ที่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร

นโยบายภาษีของกลุ่ม ปตท.
	 กลุ่ม	 ปตท.	 ยึดมั่นในหลักการบริหารจัดการด้านภาษีอากรที่โปร่งใสและเสียภาษีอย่าง
เป็นธรรม	เพือ่ให้มแีนวทางการปฏบิตังิานด้านภาษอีากรของบรษิทัในกลุม่	ปตท.	สอดคล้อง
เป็นไปในทิศทางเดยีวกนั	และเพิม่การก�ากบัดแูลทีด่แีละความตระหนกัในหน้าทีท่ีต้่องปฏบิตัิ
ตามกฎหมายภาษอีากร	กลุม่	ปตท.	ยดึมัน่ในการด�าเนินธรุกจิอย่างถูกต้องตามข้อบงัคบัและ
กฎหมายภาษีอากรที่เกี่ยวข้องต่างๆ	ทั้งหมดในทุกประเทศที่กลุ่ม	ปตท.	ด�าเนินธุรกิจ	ไม่ว่า
ในประเทศหรือต่างประเทศ	จึงก�าหนดนโยบายภาษีของกลุ่ม	ปตท.	ดังนี้	

73แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 25627272
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.
1. การวางแผนและแนวทางการปฏิบัติทางด้านภาษี

	 •	 ให้บริหารจัดการด้านภาษีอากรเพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ	 โดยการ 
เสียภาษีอากรและปฏิบัติตามกฎหมายภาษีให้ถูกต้องตามท่ีกฎหมายก�าหนด	และ
รักษาชื่อเสียงขององค์กรและความสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมกับหน่วยงานภาษีของรัฐ 
ที่เกี่ยวข้อง

	 •	 เข้าท�าธุรกรรมระหว่างบริษัทในกลุ่ม	ปตท.	ตามหลักการ	Arm’s	Length	เพื่อให้การ
เสียภาษีเป็นไปอย่างถูกต้องเป็นธรรม	และสอดคล้องกับหน้าที่งานที่ท�าและกลยุทธ์
ทางธุรกิจ

	 •	 ให้มีการพิจารณาผลกระทบทางภาษีส�าหรับโครงการลงทุนหรือเมื่อมีธุรกรรม 
ใหม่	 โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านภาษีของบริษัท	 เพ่ือให้โครงการหรือธุรกรรม 
ใหม่นั้น	 สอดคล้องกับกิจกรรมทางธุรกิจ	 กลยุทธ์องค์กร	 และถูกต้องตามกฎหมาย	
นอกจากนี้	 ให้พิจารณาสิทธิประโยชน์ทางภาษี	 หรือมาตรการยกเว้นภาษีที ่
เกีย่วข้อง	เพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย

	 •	 ให้มกีารระบ	ุประเมนิ	บรหิารความเสีย่งทางภาษ	ีและรายงานให้ผูบ้รหิารทราบ	รวมท้ัง 
การจัดการด้านภาษีต่างๆ	ต้องมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องรองรับ

2. การประสานงานด้านภาษีกับหน่วยงานราชการ

	 •	 ต้องจดัให้มผู้ีรบัผดิชอบด้านภาษ	ีและในการประสานงานด้านภาษกัีบหน่วยงานราชการ
ต้องด�าเนินการโดยผู้รับผิดชอบด้านภาษีเท่านั้น	เพื่อให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องสามารถน�า
ส่งให้แก่หน่วยราชการได้ตรงเวลาและเพิ่มความโปร่งใสในการจัดการงานด้านภาษี
อากรของบริษัทในกลุ่ม	ปตท.

3.  ที่ปรึกษาภาษีอากร

	 •	 พิจารณาจัดจ้างที่ปรึกษาภาษีอากรที่มีความเชี่ยวชาญกับปัญหาที่ต้องการรับ 
ค�าปรึกษามากที่สุด	เพื่อประโยชน์สูงสุด	ก่อนเข้าท�าธุรกรรมที่ซับซ้อน	ลดความเสี่ยง 
ทางภาษี	และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายนโยบายและแผนกลยุทธ์ภาษี	โทร.	0	2537	2897

ภาษี

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
ภาษีของบริษัท

1.1	บริษัทประกาศใช้นโยบายภาษี
ของบริษัท	และก�าหนดผู้รับผิด
ชอบให้ชัดเจน

•	 นโยบายภาษีของ
บริษัท

หลักการปฏิบัติ

2.	 Tax	Compliance* 2.1	น�าส่งภาษีอากรอย่างถูกต้อง
และภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
ก�าหนด

•	 แบบแจ้งการปฏิบัติ
ตามนโยบายภาษี
ของกลุ่ม	ปตท.

3.	 Tax	Advisory	and	
Planning*

3.1	พิจารณาผลกระทบทางภาษี
ส�าหรับธุรกรรมพิเศษ	เช่น	M&A	
และแจ้งธุรกรรมที่มีนัยส�าคัญต่อ
ฝ่ายภาษี	ปตท.	เพื่อให้ความเห็น
ทางภาษีก่อนด�าเนินการ

•	 หลักฐานการหารือ
กับฝ่ายภาษี	ปตท.	
ก่อนการด�าเนินการ	
เช่น	PTT	Group	
Tax	System,	อเีมล์, 
รายงานการประชุม

4.	 Transfer	Pricing* 4.1	ธุรกรรมระหว่างบริษัทในเครือ
ต้องเป็นไปตามหลักการ	Arm’s	
Length	และต้องจดัเกบ็หลกัฐาน 
การก�าหนดราคาอย่างเหมาะสม

•	 แบบแจ้งการปฏิบัติ
ตามนโยบายภาษี
ของกลุ่ม	ปตท.

•	 จัดท�า	Country	by	
Country	Report	
(CbCR)	ถูกต้องตาม	
PTT	GROUP’S	
CBCR	MANUAL	
และน�าส่งให้	ปตท.	
ภายในก�าหนด	1 

•	 รายงานสรุปการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง	
CbCR 2
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การปลูกฝังค่านิยมองค์กรการกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

5.	 Tax	Audit	
Management*

5.1	จัดให้มีผู้รับผิดชอบด้านภาษี
ประสานงานด้านภาษีกับ 
หน่วยงานราชการ	และแจ้ง
ประเด็นตรวจสอบหรือข้อพิพาท 
ทางภาษทีีม่นัียส�าคัญต่อฝ่ายภาษี	
ปตท.	เพื่อพิจารณาแนวทางที่
เหมาะสมก่อนด�าเนินการ

•	 หลักฐานการหารือ
กับฝ่ายภาษี	ปตท.	
ก่อนการด�าเนินการ	
เช่น	PTT	Group	
Tax	System,	อเีมล์, 
รายงานการประชุม

6.	 Tax	Risk	
Management*

6.1	พิจารณาความเสี่ยงด้านภาษี
พร้อมกับก�าหนดแนวทางแก้ไข
และรายงานผู้บริหาร

•	 แบบแจ้งการปฏิบัติ
ตามนโยบายภาษี
ของกลุ่ม	ปตท.

7.	 External	Tax	
Advisor*

7.1	กรณีที่มีความจ�าเป็นต้องจัดจ้าง
ที่ปรึกษา	ให้พิจารณาจัดจ้าง
ที่ปรึกษาภาษีอากรที่มีความ
เชี่ยวชาญกับปัญหาที่ต้องการ
รับค�าปรึกษา

•	 แบบแจ้งการปฏิบัติ
ตามนโยบายภาษี
ของกลุ่ม	ปตท.

การรายงานและการติดตาม

8.	 การรายงานผลการ
ด�าเนินงานและความ
เสี่ยงด้านภาษีต่อผู้
บริหารของบริษัท

8.1	รายงานความเสี่ยงทางภาษีที่มี
นัยส�าคัญต่อผู้บริหารของบริษัท
ทันทีที่ความเสี่ยงเกิดขึ้น

8.2	ก�าหนดผู้รับผิดชอบและรายงาน
สรุปผลการด�าเนินงานด้านภาษี
ตามข้อ	2-7	แก่ผู้บริหารของ
บริษัทอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

•	 หลักฐานการ
รายงานผู้บริหาร

หมายเหตุ: •	 บริษัทนอกเหนือจากรายชื่อของแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่ม	ปตท.	ที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายภาษี	 
	 	 	 ได้แก่	PTTGE
	 	 •	 *	ตาม	PTT	Group	Global	Tax	Policy	Guidelines
  • 1	บริษัทซึ่งใช้จัดท�างบการเงินรวมของกลุ่ม	ปตท.
  • 2	บริษัท	Flagships
	 	 •	 ส�าหรับบริษัทจัดตั้้งใหม่ควรด�าเนินการทุกข้อ

ภาษี

	 เพื่อให้ผู้บริหารและพนกังานกลุม่	ปตท.	มีความเชื่อและประพฤติปฏิบัติในการท�างาน
ร่วมกันตามค่านิยมกลุ่ม	 ปตท.	 SPIRIT	 ซึ่งเป็นรากฐานที่ส�าคัญในการเพิ่มศักยภาพใน 
การแข่งขัน	 น�าองค์กรสู่ความเป็นเลิศ	 รวมทั้งสะท้อนภาพลักษณ์ของบริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	
ในการเป็นองค์กรที่สร้างคุณค่า	 และความภาคภูมิใจให้แก่สังคม	 ชุมชม	 และประเทศชาติ
อย่างยั่งยืน

นโยบายการปลูกฝังค่านิยมองค์กรของกลุ่ม ปตท.
	 เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานกลุ่ม	 ปตท.	 มีความเช่ือและประพฤติปฏิบัติในการท�างาน
ร่วมกันตามค่านิยมกลุ่ม	ปตท.	SPIRIT	ซึ่งจะท�าให้บริษัทในกลุ่ม	ปตท.	มีทิศทางการด�าเนิน
ธุรกิจ	กลยุทธ์	การตัดสินใจ	การบริหารจัดการ	สอดคล้องเป็นหนึ่งเดียวกัน	โดยวัฒนธรรม
การท�างานตามค่านิยม	 SPIRIT	 จะเป็นรากฐานที่ส�าคัญในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน	
น�าองค์กรสู่ความเป็นเลิศ	 รวมท้ังสะท้อนภาพลักษณ์ของกลุ่ม	 ปตท.	 ในการเป็นองค์กรท่ี
สร้างคุณค่า	และความภาคภูมิใจให้แก่สังคม	ชุมชม	และประเทศชาติอย่างยั่งยืน	จึงก�าหนด
นโยบายการปลกูฝังค่านยิมองค์กรของกลุม่	ปตท.	เพือ่ให้บรษิทัในกลุม่	ปตท.	ถอืปฏบิตั	ิดงันี้
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1.	 การบริหารจัดการค่านิยมกลุ่ม	ปตท.	SPIRIT	โดยผู้บริหาร 
และพนักงานทุกคนต้องพึงมีพฤติกรรมการท�างานตาม 
ค่านิยมฯ	ดังนี้

การปลูกฝังค่านิยมองค์กร

2.	 การปฏิบัติตนตามบทบาทและบรรทัดฐานของค่านิยมกลุ่ม	ปตท.	SPIRIT	โดยผู้บริหาร
ต้องเป็น	SPIRIT	Role	Model	และส่งเสรมิบรรยากาศการท�างานเพ่ือกระตุน้ให้พนกังาน
เกิดพฤติกรรมการท�างานตามค่านิยม	SPIRIT	อย่างจริงจัง

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายพัฒนาองค์กร	โทร.	0	2537	2619

เรามุ่งมั่นที่จะทำางานร่วมกัน 
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ของบริษัทและกลุ่ม ปตท.

•	 สร้างและขยายความ
ร่วมมือในการท�างาน	

•	 ใช้ประโยชน์จากความ 
เชีย่วชาญและประสบการณ์ 
ที่หลากหลาย	

•	 แบ่งปัน	แลกเปลี่ยน 
องค์ความรู้	ทรัพยากร	
และประสบการณ์

•	 ตัดสินใจบนพื้นฐาน 
ผลประโยชน์สูงสุดของ
องค์กร

•	 ภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร

เรามีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 
และดำาเนินงานเต็มความสามารถ
พร้อมทั้งปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง

•		 ยึดมั่นในเป้าหมายที่
ท้าทาย

•		 ตระหนักถึงความจ�าเป็น
ที่จะต้องเปลี่ยนแปลง	

•		 ท�างานอย่างเป็นระบบ
•		 ปรับปรุงคุณภาพให้ 

สูงขึ้น
•		 สามารถรับมือต่อ

สถานการณ์ที่กดดัน
และปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว

เราจะสนับสนุนการพัฒนาขีด
ความสามารถร่วมกัน เพื่อให้เกิด
นวัตกรรม โดยอาศัยรากฐาน
ความรู้ของกลุ่ม ปตท.

•	 เปิดรับ	และเรียนรู้ 
ตลอดเวลา

•	 มีความคิดสร้างสรรค์	 
คิดนอกกรอบ

•	 ทุม่เทต่อการพฒันา 
สิง่ใหม่ๆ	ให้กับองค์กร	

•	 ประพฤติตนเสมือน
เจ้าขององค์กร	ใน
การพัฒนานวัตกรรม
แสวงหาโอกาสในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มทาง	
ธุรกิจ/	พัฒนางานใหม่ๆ

•	 น�าเสนอแนวทาง	และ
สนับสนุนทรัพยากร	ที่
จะน�าไปสู่แนวคิดใหม่ๆ

เรามีความมุ่งมั่นที่จะดำาเนินการ 
ต่อกันอย่างซื่อสัตย์ โปร่งใส  
และมีการกำากับดูแลที่ดี

•	 ท�าในสิ่งที่ถูกต้อง
•	 มีความโปร่งใสในการ

ด�าเนินงาน
•	 คิด	วิเคราะห์	เพื่อหา

แนวทางป้องกนัความเสีย่ง 
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ 
ละเมิดศลีธรรม	กฎหมาย 
และกฎระเบียบของ
บริษัท

•	 ยึดมั่นในหลักศีลธรรม	
และธรรมาภิบาล

เราจะปฏิบัติต่อลูกค้า พนักงาน  
คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียอย่าง 
เป็นธรรม โดยอยู่บนความเชื่อมั่น 
และไว้วางใจ

•	 เคารพในความคิดและ
ความแตกต่างของผู้อื่น

•	 ให้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็น
ประโยชน์

•	 สร้างความเชื่อมั่นแก่ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

•	 ยึดหลักการ	ข้อมูล	และ
เหตุผลในการตัดสินใจ

ค่า
นิย

ม

ค่า
นิย

ม

คว
าม

เชื่อ

คว
าม

เชื่อ

เราจะเติบโตอย่างมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และดูแลผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม

•	 รักษาสมดุลระหว่าง 
เป้าหมายทางธุรกิจ 
ควบคู่ไปกับความใส่ใจ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

•	 ใช้ทรัพยากรอย่างรู้ 
คุณค่า

•	 มีจิตส�านึกในการท�า
จิตอาสา	และสร้าง
ประโยชน์เพื่อสังคม 
ร่วมกัน
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
การปลูกฝังค่านิยม
องค์กรของบริษัท

1.1	ประกาศใช้ค่านิยม	SPIRIT	กรณี
บริษัทที่มีค่านิยมเดิม	จะต้องมี
แผนงานการปรับเปลี่ยนค่านิยม
เป็น	SPIRIT

1.2	มีการมอบหมายหน่วยงาน	หรือ
ผู้รับผิดชอบที่มีหน้าที่บริหาร
จัดการในเรื่องค่านิยมองค์กร	
SPIRIT	

•	 นโยบายการปลูกฝัง
ค่านิยมองค์กรของ
บริษัท

หลักการปฏิบัติ

2.	 แผนงานประจ�าปี	 
ในการปลูกฝังค่านิยม
ที่ส่งผลในวงกว้าง 
ทั่วองค์กร

2.1	ก�าหนดแผนงานการปลูกฝัง
ค่านิยมประจ�าปี	ให้มีความ
สอดคล้องกับกลยุทธ์กลุ่ม	ปตท.	
และเชื่อมโยงค่านิยมไปกับการ
ด�าเนินงานขององค์กร	อย่าง
เป็นรูปธรรม	(เช่น	การสรรหา
พนักงานใหม่ให้มีการประเมิน
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับ 
ค่านิยม	ฯลฯ)

2.2	ด�าเนินการตามแผนงานเพื่อ
สร้างพฤติกรรมตามค่านิยม	
SPIRIT	(เช่น	การน�า	SPIRIT	
Norm	ไปปฏิบัติ)

•	 แผนงานประจ�าปี	

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

3.	 การประเมินความ 
ยึดมั่นค่านิยมองค์กร

3.1	จัดท�าแบบประเมิน	หรือน�า
แนวทางการประเมินของ	ปตท.	
ไปปรับใช้	พร้อมทั้งวิเคราะห์
และสรุปผลการประเมินเพื่อ
น�าข้อมูลมาปรับปรุงแผนการ
ด�าเนินงานต่อไป

•	 แบบประเมินความ
ยึดมั่นค่านิยมองค์กร

การรายงานและการติดตาม

4.	 รายงานความคืบ
หน้าการด�าเนินการ
ส่งเสริมค่านิยมของ
บริษัท	(แผนและผล
การส่งเสริมค่านิยม)	
ให้กับคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้องของบริษัท	
และหน่วยงานบริหาร
บริษัทในเครือของ	
ปตท.	และน�าเสนอ
ให้กับที่ประชุมคณะ
ท�างาน	SPIRIT	ระดับ
กลุ่ม	ปตท.

4.1	หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงาน
ความคืบหน้าการด�าเนินการ 
ส่งเสริมค่านิยมของบริษัท	(แผน	
และผลการส่งเสริมค่านิยม)	ให้
กับคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
ของบริษัท	และหน่วยงาน
บริหารบริษัทในเครือของ	ปตท.	
และน�าเสนอให้กับที่ประชุม
คณะท�างาน	SPIRIT	ระดับกลุ่ม	
ปตท.

•	 รายงานการประชุม
ความคืบหน้าการ
ด�าเนินการส่งเสริม
ค่านิยมของบริษัท

หมายเหตุ:	 ส�าหรับบริษัทจัดตั้งใหม่ควรด�าเนินการ	ดังนี้	
	 	 ปีที่	1:	ด�าเนินการตามข้อที่	1
	 	 ปีที่	2:	ด�าเนินการเพิ่มเติมตามข้อที่	2	และ	4
	 	 ปีที่	3:	ด�าเนินการเพิ่มเติมตามข้อที่	3	

การปลูกฝังค่านิยมองค์กร

8180 แนวทางบริหารจัดการ แบบกลุ่ม ปตท. 2562



นโยบายกลุ่ม
PERFORMANCE EXCELLENCE

การตรวจสอบภายใน

การบริหารช่ือเสียง 
และกิจการเพ่ือสังคม

การบริหารจัดการความ
ย่ังยืน และการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ

คุณภาพ ความม่ันคง 
ความปลอดภัย
อาชีวอนามัย 
และส่ิงแวดล้อม 

การจัดโครงสร้างองค์กร

การบริหารทรัพยากรบุคคล

การจัดการความรู้

การจัดซ้ือจัดจ้าง

การวิจัยพัฒนาและเทคโนโลยี

ดิจิตอล

ประกันภัย

	 เพือ่ให้บริษทัในกลุม่	ปตท.	ยดึถอืปฏบิตั	ิและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตังิานตรวจสอบ
ภายในกลุ่ม	ปตท.	อย่างมีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	ด�ารงไว้ซึ่งความเป็นอิสระ	เที่ยงธรรม	
สอดคล้องตามวิสัยทัศน์	และสภาพแวดล้อมของธุรกิจ	 เพิ่มคุณค่า	และปรับปรุงการปฏิบัติ
งานขององค์กรให้ดขีึน้	ส่งเสริมให้องค์กรบรรลถุงึเป้าหมายและวตัถปุระสงค์	ด้วยการประเมนิ
และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการในการก�ากับดูแล	การบริหารความเสี่ยง	และการ
ควบคุมอย่างเป็นระบบ

นโยบายการตรวจสอบภายในของกลุ่ม ปตท.
	 เพื่อให้การบริหารจัดการงานตรวจสอบภายในกลุ่ม	ปตท.	มีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	
ด�ารงไว้ซ่ึงความเป็นอสิระ	เทีย่งธรรม	สอดคล้องตามวสิยัทศัน์ขององค์กร	และสภาพแวดล้อม
ของธรุกจิ	เพิม่คณุค่า	และปรบัปรงุการปฏบิตังิานขององค์กรให้ดขีึน้	ส่งเสรมิให้องค์กร	บรรลุ 
เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ทีก่�าหนด	ด้วยการประเมนิและปรบัปรงุประสทิธผิลของกระบวนการ 
ในการก�ากบัดแูล	การบรหิารความเสีย่ง	และการควบคมุอย่างเป็นระบบ	จงึก�าหนดนโยบาย 
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.
การตรวจสอบภายในของกลุ่ม	ปตท.	 เพื่อให้บริษัทในกลุ่ม	ปตท.	ยึดถือปฏิบัติ	และใช้เป็น 
แนวทางในการปฏิบัติงาน	ดังนี้

1.	 ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน	 ให้บริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 ยึดตามกรอบการปฏิบัติ
งานวิชาชีพตรวจสอบภายในท่ีเป็นสากล	 (International	 Professional	 Practices	
Framework:	 IPPF)	 ที่ก�าหนดโดยสถาบันผู้ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา	 
(The	Institute	of	Internal	Auditors:	IIA)	

	 ทั้งนี้	 หากบริษัทมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจตามระเบียบกระทรวงการคลัง	 ว่าด้วย 
คณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ	พ.ศ.	 2555	 ให้
ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง	 ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจ
สอบภายในของรฐัวสิาหกจิ	พ.ศ.	2555	และคูม่อืการปฏบิตังิานการตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ	ปี	2555	และหากบริษัทมีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติ
วินยัการเงินการคลังของรฐั	พ.ศ.	2561	ให้ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงั	ว่าด้วย 
มาตรฐานและหลกัเกณฑ์การปฏบิตัติรวจสอบภายในส�าหรับหน่วยงานของรฐั	พ.ศ.	2561	

2.	 ผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทั	และ/หรือ	หน่วยตรวจสอบภายในของบรษัิทต้องให้การสนบัสนนุ	
และประสานงานในการตรวจสอบภายในที่ด�าเนินการโดยส�านักตรวจสอบภายใน	ปตท.	
เพื่อให้กระบวนการตรวจสอบภายในด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 โดยส�านักตรวจสอบภายใน	ปตท.	สามารถด�าเนินการประเมินการประกันและปรับปรุง
คุณภาพงาน	(Quality	Assurance	Review:	QAR)	หน่วยตรวจสอบภายในของบริษัท
ที่	ปตท.	ถือหุ้น	100%	

3.	 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในของบริษัทที่	ปตท.	ถือหุ้น	100%	มีหน้าที่จัดส่งรายงาน
ดังต่อไปนี้	มายังส�านักตรวจสอบภายใน	ปตท.	

	 3.1.	แผนการตรวจสอบประจ�าปี	 และแผนระยะยาว	 (3	 -	 5	 ปี)	 ตามผลการประเมิน 
ความเสี่ยง	(Risk-Based	Approach)	ของบริษัท

	 3.2.	ผลการตรวจสอบภายในที่ได้ด�าเนินการตามแผนการตรวจสอบของบริษัท	

	 3.3.	ผลการประเมนิการประกนัและปรบัปรงุคณุภาพงานทัง้จากภายใน	และจากภายนอก	
(Quality	Assurance	Review:	QAR)	พร้อมแผนการพฒันาและปรบัปรุงของบรษิทั	

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบภายใน	โทร.	0	2537	3486

การตรวจสอบภายใน

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
การตรวจสอบภายใน
ของบริษัท

1.1	ประกาศใช้นโยบายการตรวจ
สอบภายในของบริษัท	ซึ่ง
สอดคล้องตามนโยบายการตรวจ
สอบภายในของกลุ่ม	ปตท.	โดย
ก�าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน	

•	 นโยบายการตรวจ
สอบภายในของบริษทั

•	 การประกาศใช้
นโยบายการตรวจ
สอบภายในของบรษิทั

หลักการปฏิบัติ

2.	 การปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบภายใน	

2.1	บริษัทในกลุ่ม	ปตท.	ยึดตาม
กรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในที่เป็นสากล	
(International	Professional	
Practices	Framework:	IPPF)	
ที่ก�าหนดโดยสถาบันผู้ตรวจสอบ 
ภายในของสหรัฐอเมริกา	
(The	Institute	of	Internal	
Auditors:	IIA)	

	 	ทั้งนี้	หากบริษัทมีสถานะเป็น 
รฐัวิสาหกจิตามระเบียบกระทรวง 
การคลัง	ว่าด้วยคณะกรรมการ
ตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบ
ภายในของรัฐวิสาหกิจ	พ.ศ.	
2555	ให้ปฏบิตัติามระเบยีบ 
กระทรวงการคลัง	ว่าด้วยคณะ
กรรมการตรวจสอบและหน่วย
ตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ.	2555	และคู่มือการปฏิบัติ
งานการตรวจสอบภายในของ 
รัฐวิสาหกิจ	ปี	2555	และหาก
บริษัทมีสถานะเป็นหน่วยงาน

•	 หัวหน้าหน่วย 
ตรวจสอบภายในของ
บรษิทัท่ี	ปตท.	ถือหุน้	
100%	มหีน้าทีจ่ดัส่ง 
รายงาน	ดังต่อไปนี้	 
มายังส�านักตรวจ
สอบภายใน	ปตท.	

	 1)	แผนการตรวจสอบ 
ประจ�าปี	และแผน
ระยะยาว	(3-5	ปี) 
ตามผลการประเมิน 
ความเสี่ยง	(Risk- 
Based	Approach)	
ของบริษัท

	 2)	ผลการตรวจสอบ
ภายในที่ได้ด�าเนิน
การตามแผนการ
ตรวจสอบของ
บริษัท
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

	 	ของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ	พ.ศ.	
2561	ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
กระทรวง 
การคลัง	ว่าด้วยมาตรฐานและ 
หลักเกณฑ์การปฏิบัติตรวจสอบ 
ภายใน	ส�าหรับหน่วยงานของรัฐ	 
พ.ศ.	2561	

	 3)	ผลการประเมิน
การประกันและ
ปรับปรุงคุณภาพ
งานทั้งจากภายใน	
และจากภายนอก	
(Quality	
Assurance	
Review:	QAR)	 
พร้อมแผนการ 
พัฒนาและ
ปรบัปรงุของบรษัิท	

3.	 การสนับสนุนการ
ตรวจสอบภายในที่
ด�าเนินการโดยส�านัก
ตรวจสอบภายใน	
ปตท.

3.1	ผู้บริหารสูงสุดของบริษัท	และ/
หรอื	หน่วยตรวจสอบภายในของ 
บริษัท	ต้องให้การสนับสนุนและ 
ประสานงานในการตรวจสอบภายใน 
ที่ด�าเนินการโดยส�านักตรวจสอบ 
ภายใน	ปตท.	เพ่ือให้กระบวนการ 
ตรวจสอบภายในด�าเนินไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ	โดยส�านัก 
ตรวจสอบภายใน	ปตท.	สามารถ
ด�าเนนิการประเมินการประกัน
และปรับปรุงคุณภาพงาน	
(Quality	Assurance	Review:	
QAR)	หน่วยตรวจสอบภายใน
ของบริษัทที่	ปตท.	ถือหุ้น	
100%

•	 นโยบายการตรวจ
สอบภายในของ
บริษัท

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

การรายงานและการติดตาม

4.	 การรายงาน 4.1	รายงานการปฏิบัติงานต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ	หรือ
คณะกรรมการบริษัท	(กรณีที่
ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ)	 
เช่น	การให้ความเห็นชอบ
กฎบัตรการตรวจสอบภายใน	
การอนุมัติแผนการตรวจสอบ
ภายใน	การอนมุตัแิผนงบประมาณ 
และการใช้ทรัพยากรของหน่วย
ตรวจสอบภายใน	การอนุมัติ
ค่าตอบแทนของหัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายใน	การพิจารณา
สั่งการตามรายงานผลการ 
ตรวจสอบ	การพิจารณาอนุมัติ
แต่งตัง้และโยกย้ายหวัหน้าหน่วย 
ตรวจสอบภายใน	การสอบถาม
เกี่ยวกับความเหมาะสมของการ 
ก�าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 
และความเพียงพอของ
ทรัพยากร	

•	 รายงานการประชุม
คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ	หรือคณะ
กรรมการบริษัท	
(กรณีที่ไม่มีคณะ
กรรมการตรวจสอบ)

หมายเหตุ:	 ส�าหรับบริษัทจัดตั้้งใหม่ควรด�าเนินการทุกข้อ

การตรวจสอบภายใน
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	 เพือ่ร่วมกนับริหารภาพลกัษณ์	ส่งเสริมชือ่เสยีงของกลุม่	ปตท.	ผ่านการสือ่สารและด�าเนนิ
กิจการเพื่อสังคม	ตลอดจนบริหารจัดการประเด็นที่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงกลุ่ม	ปตท.	
สร้างความเชื่อมั่น	 การยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย	 ซึ่งจะน�าไปสู่การสนับสนุนสินค้า	 บริการ
และกิจการส่งผลให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน

นโยบายการบริหารชื่อเสียงและกิจการเพื่อสังคมของกลุ่ม ปตท.
	 เพือ่บรหิารชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์กลุม่	ปตท.	ให้ด�ารงความเป็นองค์กรท่ีดขีองสงัคม	เกดิ
มูลค่าสูงสุดแก่ธุรกิจ	 ผ่านการสื่อสารและกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้รับรู้	 เข้าใจ	 ในภารกิจขององค์กร	 ดูแลรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม	 และคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนในทกุพ้ืนทีท่ีเ่ข้าไปด�าเนนิธรุกจิตามหลกัปฏบิตัสิากล	จนเกดิความเช่ือมัน่และไว้วางใจ
ในการด�าเนินงาน	พร้อมให้การสนบัสนนุกจิการของกลุม่	ปตท.	ต่อไปในระยะยาว	จงึก�าหนด
นโยบายการบริหารชื่อเสียงและกิจการเพื่อสังคมของกลุ่ม	ปตท.	ดังนี้	

1.	 ด�าเนนิภารกจิเพือ่เสรมิสร้างภาพลักษณ์และชือ่เสยีงแบรนด์กลุม่	ปตท.	อย่างมปีระสทิธภิาพ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมาย	

2.	 ส่งเสริมให้มีกระบวนการการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี	(Stakeholder	Engagement)	 
แสวงหาแนวทางการจัดการลดผลกระทบและข้อกังวลต่างๆ	 ท่ีเหมาะสมร่วมกัน 
อย่างต่อเนื่อง	 โดยสอดคล้องกับกฎระเบียบ	 ข้อบังคับ	 ข้อกฎหมาย	 และแนวปฏิบัติ
สากล	ประสานความร่วมมือ	เพิ่มคุณค่าในการด�าเนินกิจกรรมและโครงการที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์และชื่อเสียงของกลุ่ม	ปตท.

3.	 บริหารประเด็น	 (Issue	Management)	 และบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต	 (Crisis	
Communication	Management)	ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ	เพื่อป้องกันผลกระทบ
เชิงลบต่อชื่อเสียงของกลุ่ม	ปตท.	รวมทั้งแก้ไขเหตุที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและทันการณ์	

4.	 สนับสนุนการน�าแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและชุมชนสังคม	 (Create	
Share	 Value)	 พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสหรือชุมชน	 สามารถสร้างรายได้ด้วย 
การให้เข้าร่วมอยู่ในสายอุปทาน	 (Inclusive	 Business)	 และการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อ
สังคม	 (Social	 Enterprise)	 มาใช้ในการด�าเนินงาน	และเพื่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ที่ดีของชุมชนและสังคมในวงกว้าง

5.	 ร่วมกนัก�ากบัดแูลและสร้างคุณค่าแบรนด์ภายใต้บริษัทกลุ่ม	 ปตท.	 ทุกระดับให้มีมูลค่า	
และเป็นแบรนด์ที่ได้รับการชื่นชมสูงสุด	 โดยส่งเสริมให้ผู้บริหาร	พนักงาน	 และลูกจ้าง	
มีจิตอาสา	และส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม	ชุมชนอย่างต่อเนื่อง

6.	 ปฏบิติัตามหลักการสือ่สารและบรหิารจดัการแบรนด์กลุ่ม	ปตท.	โดยยดึถอืแนวทางระบบ
เอกลักษณ์องค์กร	 (PTT	Corporate	 Identity)	 ในการน�าสัญลักษณ์กลุ่ม	ปตท.	 ไปใช้ 
ในงานสื่อสารประชาสัมพันธ์	 ตลอดจนกิจกรรมส่งเสริมการขาย	 หรือสร้างภาพลักษณ์ 
กลุ่ม	 ปตท.	 โดยแจ้งฝ่ายสื่อสารและภาพลักษณ์องค์กร	 ปตท.	 พิจารณาก่อนการน�าไป 
ใช้งานทุกครั้ง	 ยกเว้น	 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงตราสัญลักษณ์	 หรือพัฒนาแบรนด์ใหม่	
ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการจัดการกลุ่ม	ปตท.	(PTTGMC)	ก่อนเผยแพร่
สู่ภายนอก

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายแผนกลยุทธ์บริหารชื่อเสียงองค์กรและกิจการเพื่อสังคม	โทร.	0	2537	3373

8988

การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพื่อสังคม 



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
การบริหารชื่อเสียง
และกิจการเพื่อสังคม
ของบริษัท

1.1	บริษัทประกาศใช้นโยบายการ
บริหารชื่อเสียงและกิจการเพื่อ
สังคมของบริษัท	

•	 นโยบายการบริหาร
ชื่อเสียงและกิจการ
เพื่อสังคมของบริษัท

หลักการปฏิบัติ

2.	 การบริหารชื่อเสียง
ภาพลักษณ์และ
แบรนด์กลุ่ม	ปตท.

2.1	บริษัทรับทิศทางกลยุทธ์การ
บรหิารชือ่เสยีง/	ภาพลกัษณ์	
และแบรนด์กลุ่ม	ปตท.	ไป
ด�าเนินการ	ผ่านการสื่อสารและ
การด�าเนินกิจการเพื่อสังคมของ
บริษัท	รวมถึงการก�ากับดูแล
แบรนด์และสร้างคุณค่าแบรนด์
ภายใต้บริษัทในกลุ่ม	ปตท.	 
ทุกระดับให้เกิดมูลค่าและเป็น
แบรนด์ที่ได้รับการชื่นชมสูงสุด

•	 จัดท�าแผนงานและ
รายงานการด�าเนิน
งานตามแผน	ผ่าน
คณะกรรมการ
บริหารชื่อเสียง
และกิจการเพื่อ
สังคมกลุ่ม	ปตท.
(PTT	Group	CRSR	
Committee)

3.	 การด�าเนินโครงการ
เพื่อสังคม

3.1	บริษัทด�าเนินโครงการเพื่อสังคม
ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจที่
ยั่งยืนของกลุ่ม	ปตท.	โดยค�านึง
ถึงกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้เสีย	แนวทางด�าเนิน
งานตามคู่มืองานชุมชนสัมพันธ์
ของ	ปตท.	การสร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างองค์กรและชุมชนสังคม	
(CSV)	การพัฒนาวิสาหกิจเพื่อ

•	 จัดท�าแผนงานและ
รายงานการด�าเนิน
งานตามแผน	ผ่าน
คณะกรรมการ
บริหารชื่อเสียง
และกิจการเพื่อ
สังคมกลุ่ม	ปตท.
(PTT	Group	CRSR	
Committee)

การบริหารชื่อเสียงและกิจการเพื่อสังคม

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

	 	สังคม	(Social	Enterprise)	มา
เป็นแนวทางด�าเนินงาน	รวม
ถึงมีการเก็บข้อมูลเพื่อประเมิน
ความส�าเร็จ/	ความก้าวหน้าของ
โครงการ	

4.	 การบริหารประเด็นที่
อาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์และ 
ชื่อเสียง

4.1	ประเมินความเสี่ยงและบริหาร
จัดการผลกระทบของความเสี่ยง 
ทีอ่าจส่งผลต่อชือ่เสยีงของบรษัิท 
ในกลุ่ม	ปตท.	โดยร่วมกนัก�าหนด 
แนวทางและระดับการด�าเนิน
งาน	ตลอดจนบูรณาการร่วมกับ
การบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ	

•	 รายงานผลการ
ด�าเนินงาน	ผ่าน
คณะกรรมการ
บริหารชื่อเสียง
และกิจการเพื่อ
สังคมกลุ่ม	ปตท.
(PTT	Group	CRSR	
Committee)	

การรายงานและการติดตาม

5.	 การรายงานและ
ติดตามผล

5.1	ก�าหนดให้บริษัทมีการรายงาน
ผลการด�าเนินงานแต่ละเรื่อง	
ผ่านที่ประชุม	PTT	Group	
CRSR	Committee	และ/หรือ	
จัดส่งรายงานตามวาระที่ก�าหนด
ร่วมกัน	

•	 รายงานตามวาระที่
ก�าหนดร่วมกัน

หมายเหตุ:	 ส�าหรับบริษัทจัดตั้้งใหม่ควรด�าเนินการทุกข้อ

9190 แนวทางบริหารจัดการ แบบกลุ่ม ปตท. 2562



	 เพื่อให้บริษัทในกลุ่ม	ปตท.	มีการบริหารจัดการความยั่งยืน	และความต่อเนื่องทางธุรกิจ	
(Sustainability	Management	and	Business	Continuity	Management)	ให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน	ยกระดับการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	รวมถึงช่วยลดความเสี่ยง	
และสร้างการป้องกันอย่างเป็นระบบ	 เสริมสร้างความร่วมมือในการจัดการภาวะวิกฤตและ
ฟื้นฟูอย่างทันท่วงที

นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท.
	 กลุ่ม	 ปตท.	 มุ่งมั่นเป็นผู้น�าในการด�าเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ที่สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	 ด้วยการสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วน 
ได้เสียผ่านการด�าเนินงานที่	 เป็นเลิศ	 โปร่งใส	 และพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง	 โดยมี
กรอบการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม	ปตท.	เป็นแนวปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ตามมาตรฐานสากล	จึงก�าหนดนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนของกลุ่ม	ปตท.	ดังนี้

1.	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้องของประเทศที่ด�าเนินงาน	 และเคารพ 
แนวปฏิบัติในระดับสากล

2.	 ค�านึงถึงการรักษาความสมดุลทั้งทางด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 รวมถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	ในการด�าเนินงานเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ

3.	 สร้างความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบันโยบายการบรหิารจดัการความยัง่ยนืของกลุม่	ปตท.	ให้แก่ 
คู่ค้า	 และลูกค้า	 ตลอดจนส่งเสริมการน�าแนวปฏิบัติอย่างยั่งยืนไปประยุกต์ใช้เพื่อลด 
ผลกระทบจากการด�าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า	

4.	 ส่งเสริมการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยใีนการด�าเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง	เพือ่ประโยชน์
ที่ยั่งยืนต่อสังคม	และสิ่งแวดล้อม

5.	 ยึดหลักการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม	 และอาศัยความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจพลังงาน 
ของกลุ่ม	 ปตท.	 เพ่ือมีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน	 อันจะน�าไป 
สู่ความยั่งยืนของส่วนรวม

6.	 เปิดเผยนโยบาย	 แนวทางการบริหารจัดการ	 และผลการด�าเนินงานอย่างโปร่งใส	
ตลอดจนเป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างพฤติกรรมท่ีน�าไปสู่วัฒนธรรมการด�าเนินธุรกิจ 
อย่างยั่งยืน

นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของกลุ่ม ปตท.
	 เพือ่สร้างความมัน่ใจแก่ผู้มส่ีวนได้เสียทกุกลุ่ม	ว่าการด�าเนนิงานของกลุ่ม	ปตท.	ได้ก�าหนด
แนวทางการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น	 จัดท�าแผนป้องกันและเตรียม
ความพร้อมในการจัดการภาวะวิกฤตและการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ	เพือ่ตอบสนอง
และบรรเทาผลกระทบอย่างมีประสิทธิผลต่อผู้มีส่วนได้เสียหลัก	 ชื่อเสียง	 ภาพลักษณ์และ
กิจกรรมที่มีความส�าคัญขององค์กร	 จึงก�าหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	
(Business	Continuity	Management:	BCM)	ของกลุ่ม	ปตท.	ดังต่อไปนี้	

9392 แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 2562

การบริหารจัดการความยั่งยืน  
และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.
1.	 บริษัทในกลุ่ม	ปตท.	ต้องพัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามมาตรฐาน

ของกลุ่ม	ปตท.	ให้มีความเชื่อมโยงกัน	โดยมีการวางแผน	การน�าไปปฏิบัติ	การฝึกซ้อม	
และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง	 รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กรควบคู่ไปกับการติดต่อ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิผล

2.	 ให้หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบด้านการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ	ประสานความ
เชื่อมโยงกันของแต่ละขอบข่ายในการจัดท�าแผนป้องกัน/	ระงับเหตุฉุกเฉิน	แผนบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ	และโครงสร้างศูนย์อ�านวยการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตฯ

3.	 รายงานผลการด�าเนินงานตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนงาน 
ต่อที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเป็นระยะๆ	หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ม ี
นัยส�าคัญ

4.	 ผู้บรหิารมหีน้าทีผ่ลกัดัน	และสนบัสนนุการด�าเนนิงานด้านต่างๆ	ตามกระบวนการบริหาร
ความต่อเนือ่งทางธุรกจิ	รวมทัง้เสรมิสร้าง	และพฒันาความรู	้ความสามารถของบุคลากร	
เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสามารถปฏิบัติตนได้อย่างมีประสิทธิผล

5.	 ผู้บริหารและพนักงาน	 ตลอดจน	 ลูกจ้างทุกคน	 ต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมใน 
การด�าเนินการ	 สนับสนุนและปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจท่ี
จะท�าให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายระบบบริหารองค์กร	โทร.	0	2537	2172

การบริหารจัดการความยั่งยืน และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
การบริหารจัดการ
ความยั่งยืน	และการ
บริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ	

1.1	บริษัทน�านโยบายการบริหาร
จัดการความยั่งยืน	และการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ของกลุ่ม	ปตท.	ไปใช้เป็น
แนวทางในการด�าเนินงาน

•	 นโยบายการบริหาร
จัดการความยั่งยืน
ของบริษัท

•	 นโยบายการบริหาร
ความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจของบริษัท

หลักการปฏิบัติ

2.	 การด�าเนินงานตาม
กรอบ/	ระบบการ
จัดการ/	ขั้นตอนการ
ด�าเนินงาน	ด้านการ
บริหารจัดการความ
ยั่งยืนกลุ่ม	ปตท.	
และการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง

2.1	บริษัทพิจารณาด�าเนินการตาม
กรอบการบริหารจัดการความ
ยั่งยืนกลุ่ม	ปตท.	และการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง	ตามที่หารือ
กับเจ้าของนโยบาย

•	 ผลการด�าเนินงาน
ตามกรอบการ
บริหารจัดการความ
ยั่งยืนกลุ่ม	ปตท.	
หรือ	การบริหาร
ความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ	ตามที่หารือ
กับเจ้าของนโยบาย

•	 Self-Assessment	
Report

การรายงานและการติดตาม

3.	 การรายงานผล 
การด�าเนินงาน

3.1	รายงานผลการด�าเนินงานการ 
บริหารจัดการความยั่งยืน	กลุ่ม	
ปตท.	ตามทีบ่รษัิทพจิารณาเลือก 
ด�าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง

•	 Progress	report/	
รายงานผลการ
ด�าเนินงานตามที่
ก�าหนด

 เกณฑ์การพจิารณาเบือ้งต้น	บรษิทัทีม่ปีระเดน็ความเสีย่งทีส่�าคญัด้านการบรหิารจดัการ
ความยั่งยืนและการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	ควรประยุกต์ใช้นโยบายและหลักปฏิบัติ
ด้านการบริหารจัดการความยั่งยืน	และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

 3.2	รายงานผลการด�าเนินงานการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
โดยบริษัทที่เกี่ยวข้องกับ	PTT 
Group	Black	Swan	Scenarios 
ด�าเนินการตามแนวทางท่ีเจ้าของ 
นโยบายก�าหนด	บริษัทอื่น
พิจารณาเลือกด�าเนินการใน 
ส่วนที่เกี่ยวข้อง	

3.3	ให้รายงานต่อคณะกรรมการ
หรือคณะท�างาน	หรือผู้บริหาร
ของบริษัท	ตามรอบของการ
รายงานผลการด�าเนินงานของ
บริษัท	และส�าเนารายงานการ
ประชุมให้กับเจ้าของนโยบาย
และหน่วยงานบริหารบริษัทใน
เครือของ	ปตท.	รับทราบ	

หมายเหตุ:	 ส�าหรับบริษัทจัดตั้งใหม่ควรด�าเนินการ	ดังนี้

การบริหารจัดการความยั่งยืน และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

การบริหารจัดการความยั่งยืน การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ปีที่	1 ประกาศนโยบายการบริหาร
จัดการความยั่งยืน

1.	 ประกาศนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
2.	 ด�าเนินการตามข้อ	2	โดยประเมิน	Self-Assessment	 

และจัดท�า	Gap	Closure	Plan
3.	 ด�าเนินการตามข้อ	3	โดยรายงาน
	 -	 ความก้าวหน้า	(Progress	Report)	ของ	Gap	Closure	Plan	
	 -	 ความก้าวหน้า	PTT	Group	Black	Swan	Management

 ปีที่	2 ด�าเนินการตามข้อ	2-3 รักษา/	พัฒนา	และรายงานสถานะการด�าเนินงาน	
BCMS/	PTT	Group	Black	Swan	Management	
และด�าเนินการตามที่หารือกับเจ้าของนโยบาย

ปีที่	3 ด�าเนินการตามข้อ	2-3	อย่างต่อเนื่อง	
เพื่อปิด	Gap	การด�าเนินงานในแต่ละปี

รักษา/	พัฒนา	และรายงานสถานะการด�าเนินงาน	
BCMS/	PTT	Group	Black	Swan	Management	
และด�าเนินการตามที่หารือกับเจ้าของนโยบาย

	 เพือ่ให้บรษิทัในกลุ่ม	ปตท.	มกีารบริหารจัดการด้านคุณภาพ	ความมัน่คง	ความปลอดภยั	
อาชีวอนามัย	และสิ่งแวดล้อม	(QSHE)	ควบคุม	ป้องกันและลดความเสี่ยง/	ผลกระทบด้าน	
QSHE	 อย่างเป็นระบบ	 เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 ยกระดับการบริหารจัดการความเส่ียง	 
ผลกระทบด้าน	 QSHE	 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เป็นเลิศเทียบเคียงกันทั้งกลุ่ม	
ปตท.	ส่งเสริมความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ของกลุ่ม	ปตท.	ให้ดีขึ้น

นโยบายคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
ของกลุ่ม ปตท.
	 คุณภาพ	 ความมั่นคง	 ความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และส่ิงแวดล้อม	 (QSHE)	 เป็น 
องค์ประกอบส�าคัญในการด�าเนนิธรุกจิพลงังาน	 ปิโตรเคม	ี และธรุกจิการบรกิารทีเ่ก่ียวข้อง 
ของกลุม่	 ปตท.	 เรามุ่งมั่นในการก�ากับ	 ควบคุมกระบวนการท�างาน	 การบ�ารุงรักษา	 การ
เพิ่มผลผลิต	(Productivity	 Improvement)	มุ่งสู่ความเป็นเลิศ	และเป็นไปตามเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน	โดยดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุลและต่อเนื่อง
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คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.
	 วัฒนธรรมด้าน	QSHE	 และการจัดการองค์ความรู้	 เป็นไปตามค่านิยมของกลุ่ม	 ปตท.	 
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความตระหนักในการปฏิบัติการ	 เพื่อจัดการความเสี่ยงและโอกาส
ด้าน	QSHE	ดังต่อไปนี้

1.	 ปฏิบัติตามกฎหมายด้าน	QSHE	ข้อก�าหนดขององค์กร	มาตรฐานสากล	และพันธสัญญา
ที่เกี่ยวข้อง	โดยถือเป็นบรรทัดฐานขั้นต้น	

2.	 ประยกุต์ใช้ระบบการจดัการแบบบรูณาการ	และระบบงานดจิทัิล	เพือ่ปรับปรุงกระบวนการ
ท�างานให้มีประสิทธิภาพ	สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่า	

3.	 ป้องกันความสูญเสียจากอุบัติการณ์ต่อชีวิต	ทรัพย์สิน	กระบวนการผลิต	และการขนส่ง	
ก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน	ภาวะวิกฤต	เพื่อให้ธุรกิจมีความต่อเนื่อง	
ส่งเสริมสุขภาพ	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างานของผู้ปฏิบัติงานและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย	ปกป้ององค์กรจากภัยคุกคามด้านความมั่นคง	ด้วยมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยที่เข้มงวดเป็นไปตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน	

4.	 ปกป้อง	 ป้องกัน	 และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอเพียง 
และยั่งยืน	 ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน	 โดยคงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพและ
ระบบนิเวศ	 มุ่งเน้นการป้องกันมลพิษท่ีแหล่งก�าเนิด	 การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงานและน�้า	 การบรรเทาและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ	 
มุ่งสู่สังคมคาร์บอนต�่า

5.	 วจิยั	พฒันา	จดัหาผลติภณัฑ์และบรกิาร	สนบัสนนุนวตักรรม	ทีม่คีณุภาพ	มคีวามปลอดภยั
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดวัฏจักรชีวิต

6.	 สื่อสารการด�าเนินงานและประสิทธิผลด้าน	QSHE	 ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย	ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างโปร่งใส	 รวมถึงการรับฟังความต้องการและความคาดหวัง	 เพื่อ 
น�าไปใช้ในการทบทวน	และปรับปรุงการด�าเนินงาน	

	 นโยบายฯ	ฉบบันี	้ประยกุต์ใช้กบัทกุหน่วยงานตลอดสายโซ่อปุทานของกลุม่	ปตท.	ผูบ้รหิาร 
ทุกระดับต้องเป็นแบบอย่างที่ดี	 และรับผิดชอบให้ผลการด�าเนินงานเป็นไปในทิศทาง 
เดียวกบัเจตนารมณ์ขององค์กร	ผูป้ฏบิติังานทกุคนต้องรบัทราบ	เข้าใจ	และปฏบัิตติามในทุกๆ	 
ขั้นตอนปฏิบัติงาน	ตั้งแต่ช่วงวางแผน	ออกแบบ	ด�าเนินการ	จนสิ้นสุดการด�าเนินการ

คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายบริหารความปลอดภยั	ความมัน่คง	อาชวีอนามยั	และสิง่แวดล้อม	โทร.	0	2537	3535

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
คุณภาพ	ความมั่นคง	
ความปลอดภัย	
อาชีวอนามยั	และ
สิง่แวดล้อม	(QSHE)	
ของบริษัท

1.1	บริษัทใช้นโยบายคุณภาพ	
ความมั่นคง	ความปลอดภัย	
อาชีวอนามัย	และสิ่งแวดล้อม	
(QSHE)	ของกลุม่	ปตท.	เป็น
แนวทางในการด�าเนินงานของ
บริษัท

1.2	ประยุกต์เป้าหมายเชิงกลยุทธ์
และเป้าหมายประจ�าปีด้าน	
QSHE	ที่เกี่ยวข้อง

•	 เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
หรอืเป้าหมายประจ�าปี 
ของบริษัท	ที่
สอดคล้องกับ 
เป้าหมายกลุ่ม	ปตท.	
หรือเอกสารแสดง
การรับรู้เป้าหมาย 
กลุ่ม	ปตท.	ในส่วน
ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	
รายงานการประชุม 
คณะกรรมการ 
จัดการฯ	

หลักการปฏิบัติ

2.	 การประยุกต์ใช้ระบบ
การจัดการ/	ขั้นตอน
การด�าเนินงานด้าน	
QSHE	หรือที่เทียบ
เคียงตามความ 
เหมาะสม

2.1	พิจารณาประยุกต์	ระบบการ 
จดัการด้าน	SSHE	หรอื	Process	 
Safety	Management	ตามที่
หารือกับเจ้าของนโยบาย 
(** ส�ำหรับ Listed: ด�ำเนินกำร 
Operational Excellence 
Management System 
(OEMS))

2.2	พิจารณาด�าเนินการตามขั้นตอน
การด�าเนินการ/	มาตรฐาน/	
แนวทางการด�าเนินงานด้าน	
Quality	ตามที่ก�าหนด

•	 เอกสาร	และ/หรือ	
บันทึก	(Records)	
จากการประยุกต์ใช้ 
ส�าหรับการตรวจ
ประเมินโดยเจ้าของ
นโยบาย	

•	 Self-Assessment	
Report	&	Advisory 
Report	

 เกณฑ์การพิจารณาเบื้องต้น บริษัทที่มี	 Production/	Operations	 Process	 ควร
ประยุกต์ใช้นโยบายและหลักปฏิบัติด้าน	QSHE
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

การรายงานและการติดตาม

3.	 การรายงานผลการ
ด�าเนินงาน	QSHE	
และบัญชีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก	
(GHG)

3.1	รายงานผลการด�าเนินงานด้าน 
SHE	และ	GHG	ในส่วนทีเ่ก่ียวข้อง 
ตามขั้นตอนและวิธีการที่	ปตท.	
ก�าหนด	

3.2	รายงานผลการด�าเนินงานด้าน	
Quality	ตามที่ก�าหนด

•	 รายงานผลการ
ด�าเนินงาน	QSHE	
และ	GHG	ในระบบ
รายงาน	Web	
application	หรือ
ตามวิธีที่ก�าหนด

4.	 การแจ้งเหตุฉุกเฉิน	
เหตุการณ์ร้ายแรง/	
ใหญ่หลวง	(ถ้ามี)

4.1	เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน	อุบัติการณ์
ร้ายแรง	หรือใหญ่หลวง	บริษัท
แจ้งเหตุมายงั	ปตท.	ตามข้ันตอน 
และวิธีการที่	ปตท.ก�าหนด

•	 แจ้งเหตุตามที่
ก�าหนด

หมายเหตุ:	 ส�าหรับบริษัทจัดตั้งใหม่ควรด�าเนินการ	ดังนี้
	 	 ปีที่	1:	ด�าเนินการตามข้อที่	1,	4	และเริ่มแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการรายงานข้อมูลผลการด�าเนินงานตามข้อ	3 
	 	 	 	 รวมทั้งส่งเข้าอบรมวิธีการรายงาน	
	 	 ปีที่	2:	ด�าเนินการตามข้อที่	2	รวมทั้งเริ่มรายงานผลการด�าเนินงานตามข้อ	3	 	
	 	 ปีที่	3:	ด�าเนินการตามข้อที่	1-4 	 เพือ่ให้การจดัโครงสร้างองค์กร	การจดัแบ่งกลุม่งาน	และการประเมินค่างานในภาพรวม

ของกลุม่	ปตท.	เป็นไปอย่างมเีอกภาพ	สามารถสร้างพลังร่วม	รองรบัการถ่ายทอดกลยทุธ์และ
นโยบายด้านต่างๆ	ของกลุม่	ปตท.	อย่างมปีระสทิธภิาพ	และเป็นไปตามข้อตกลงร่วมกนัของ
กลุ่ม	ปตท.	รวมถึงมีความเป็นสากล	พร้อมทั้งสามารถเทียบเคียงในอุตสาหกรรมเดียวกันได้	

นโยบายการจัดโครงสร้างองค์กรของกลุ่ม ปตท.
	 เพือ่ให้การจดัโครงสร้างองค์กร	การจดัแบ่งกลุม่งาน	และการประเมินค่างานในภาพรวม
ของกลุ่ม	ปตท.	 เป็นไปอย่างมีเอกภาพ	สามารถสร้างพลังร่วม	รองรับการถ่ายทอดกลยุทธ์
และนโยบายด้านต่างๆ	ของกลุ่ม	ปตท.	อย่างมปีระสิทธิภาพ	และเป็นไปตามข้อตกลงร่วมกนั 
ของกลุ่ม	ปตท.	จึงก�าหนดนโยบายการจัดโครงสร้างองค์กรของกลุ่ม	ปตท.	เพื่อเป็นแนวทาง
ให้บริษัทในกลุ่ม	ปตท.	ดังนี้

คุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม

101แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 2562100100

การจัดโครงสร้างองค์กร



1.	 การจัดโครงสร้างองค์กรและการก�าหนดขอบเขตงานบริษัท	 มุ่งเน้นต่อการตอบสนอง
นโยบาย	ทิศทาง	กลยุทธ์ที่ชัดเจน	เบ็ดเสร็จ	ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	สอดคล้องกับ
แนวทางการด�าเนินงานร่วมกันของกลุ่ม	ปตท.	

		 	•	 การจดัโครงสร้างองค์กรและการก�าหนดขอบเขตงานบรษิทัต้องเป็นสากลเม่ือเทยีบ
กับในอุตสาหกรรมเดียวกัน

	 	•	 พิจารณาจัดโครงสร้างองค์กรและก�าหนดขอบเขตงาน	 โดยใช้บริการศูนย์รวม 
ในการให้บริการร่วมกันของกลุ่ม	 ปตท.	 (PTT	 Group	 Shared	 Service)	 
ซึ่งมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ร่วมกันจากทรัพยากร	 กระบวนการ	 และเทคโนโลยีที่มี	
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด�าเนินงานสูงสุดร่วมกันในกลุ่ม	ปตท.

2.	 การประเมินค่างานต�าแหน่งงานต่างๆ	ยึดถือหลักการระบบการประเมินค่างานที่เป็นข้อ
ตกลงร่วมกันของกลุ่ม	ปตท.	โดยเฉพาะต�าแหน่งงานระดบัทีเ่ทยีบเคยีงกบัผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่	ปตท.	ขึ้นไป	

		 	•	 Key	Strategic	Positions	คอื	ต�าแหน่งงานหลกัที	่ปตท.	จะส่งผูบ้รหิารและพนกังาน	
ปตท.	ไปปฏิบัติงานในบริษัทที่	ปตท.	ถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม	โดยต�าแหน่ง
ดังกล่าวต้องผ่านการประเมินและรับรองค่างานจาก	ปตท.	

	 	•	 การอนุมัติโครงสร้าง	 ขอบเขตงาน	 และค่างานของบริษัท	 เป็นไปตามข้อตกลง 
ร่วมกันของกลุ่ม	ปตท.	

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายพัฒนาองค์กร	โทร.	0	2537	2619

ตำาแหน่งงานหลักที่ ปตท. จะส่งผู้บริหารและพนักงาน ปตท. ไปปฏิบัติงานใน
บริษัทที่ ปตท. ถือหุ้น (Key Strategic Positions)

Strategic Owner Strategic Director Holding Company Financial Investor

Board of Directors
 Chairman

 Board member

Board of Directors
 Chairman 
(For non-listed 
company)

 Board member 

Board of Directors
 Chairman

 (For 100% owned 
& majority-owned)

 Board member

Board of Directors
 Board member

 Top Management
 Head of Company

 Finance

 Marketing/ 
Commercial/ 
Operation

 Planning

 Human Resource 
and Organization 
Excellence

 Other

Top Management
 Head of Company*

 Finance*

 Marketing/ 
Commercial/ 
Operation

 Planning

 Human Resource 
and Organization 
Excellence

 Other

Top Management
 Finance

 Marketing/ 
Commercial/ 
Operation

 Planning

 Human Resource 
and Organization  
Excellence

 Other

  Mandatory				   Optional	 *	-	 In	case	of	JV:	Upon	shareholder	agreement	
-	 In	case	of	business	which	requires	oversight	from	industry	expertise, 

	 nominated	positions	should	be	considered	on	a	case	by	case	basis

หมายเหตุ:	
		-	 หากการก�าหนดต�าแหน่งงานหลักในการส่งผู้บริหารและพนักงาน	ปตท.	ไปปฏิบัติงาน	(Key	Strategic	Positions)	ของบริษัท 
	 แตกต่างไปจากหลักการที่ได้รับอนุมัติ	ให้บริษัทพิจารณาโดยยึดถือผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก	และขออนุมัติในที่ประชุม 
	 คณะกรรมการจัดการ	ปตท.	(PTTMC)
		-	 ต�าแหน่งงานหลกัที	่ปตท.	จะส่งผูบ้รหิารและพนักงาน	ปตท.	ไปปฏิบัติงานในบริษทัที	่ปตท.	ถอืหุ้น	(Key	Strategic	Positions) 
	 อ้างองิจากหลกัการก�ากบัดูแล	(Governance	Principles)	ในกรอบการบรหิารจัดการบรษิทัในกลุม่	ปตท.	(PTT	Group	Way	of 
	 Conduct	Framework)

3.	 การก�าหนดชือ่ต�าแหน่งของบรษัิทในกลุม่	ปตท.	(Job	Position	Titling	System)	สามารถ
ใช้การก�าหนดชื่อต�าแหน่งของบริษัทในกลุ่ม	ปตท.	เป็นแนวทางในการก�าหนดและปรับ
เปลี่ยนชื่อต�าแหน่ง	(Job	Title)	ซึ่งอ้างอิงตามระดับค่างาน	(Job	Grading)	ของบริษัท	

การจัดโครงสร้างองค์กร

103102 แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 2562



PTT Plc. Large size subsidiaries (SEVP) Mid size subsidiaries (EVP) Small size subsidiaries (VP) Very small size subsidiaries

Job Level Layer Title Layer Title Layer Title Layer Title Layer Title Layer Title Layer Title

N ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

18	-	20

N-1 ประธานเจ้าหน้าที่… N ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่/	

กรรมการผู้จัดการใหญ่

N-1 รองกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่

N-1 ประธานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ.../ 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

16	-	17

N-1 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

N-2 ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่

N-2 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ N กรรมการผู้จัดการใหญ่/	 
ผู้อ�านวยการใหญ*่

N-2 ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่

N-2 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ N-1 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่/ 
รองผู้อ�านวยการใหญ*่

N กรรมการผู้จัดการใหญ่/	 
ผู้อ�านวยการใหญ*่

14	-	15
N-3 ผู้จัดการฝ่าย N-3 ผู้จัดการฝ่าย

N-1 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่/	 
รองผู้อ�านวยการใหญ่*

N-2 ผู้จัดการฝ่าย N-1 รองกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่/	 

รองผู้อ�านวยการใหญ่*

N กรรมการผู้จัดการ/	 
ผู้จัดการใหญ*่

N-3 ผู้จัดการฝ่าย N-3 ผู้จัดการฝ่าย N-2 ผู้จัดการฝ่าย N-2 ผู้จัดการฝ่าย N-1 รองกรรมการผู้จัดการ/	
รองผู้จัดการใหญ่*

N กรรมการผู้จัดการ/	 
ผู้จัดการใหญ่*

11	-	13

N-1 รองกรรมการผู้จัดการ/	
รองผู้จัดการใหญ่*

N-4 ผู้จัดการส่วน N-4 ผู้จัดการส่วน N-3 ผู้จัดการส่วน N-3 ผู้จัดการส่วน N-2 ผู้จัดการส่วน N-1 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ/
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่*

N กรรมการผู้จัดการ/ 
ผู้จัดการทั่วไป*

N-4 ผู้จัดการส่วน N-4 ผู้จัดการส่วน N-3 ผู้จัดการส่วน N-3 ผู้จัดการส่วน N-2 ผู้จัดการส่วน N-2 ผู้จัดการส่วน N-1 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ/
ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป*

N-4 ผู้จัดการส่วน N-4 ผู้จัดการส่วน N-3 ผู้จัดการส่วน N-3 ผู้จัดการส่วน N-2 ผู้จัดการส่วน N-2 ผู้จัดการส่วน N-2 ผู้จัดการส่วน

9-10 N-5 ผู้จัดการแผนก N-5 ผู้จัดการแผนก N-4 ผู้จัดการแผนก N-4 ผู้จัดการแผนก N-3 ผู้จัดการแผนก N-3 ผู้จัดการแผนก N-3 ผู้จัดการแผนก

รูปแสดงชื่อตำาแหน่งตามโครงสร้างชั้นงาน

Remark:	
	 -	*	 ใช้ต�าแหน่งในกรณีที่ไม่ได้ด�ารงต�าแหน่งคณะกรรมการบริษัท
	 -	 กรณีบริษัทอยู่ในตลาดหลักทรัพย์	(Listed	Company)	และบริษัท	Flagship	ของกลุ่ม	ปตท.	การใช้ชื่อต�าแหน่ง 
	 	 ให้เป็นไปตามที่ก�าหนด	หรือระบุอยู่ในระเบียบบริษัท	ส่วนต�าแหน่งอื่นๆ	ให้บริษัทพิจารณาน�าหลักการเป็นแนวทาง 
	 	 ในการก�าหนดชื่อต�าแหน่ง

การจัดโครงสร้างองค์กร

105104 แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 2562



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
การจัดโครงสร้าง
องค์กรของบริษัท

1.1	บริษัทใช้นโยบายการจัด
โครงสร้างองค์กรของกลุ่ม	ปตท.	
เป็นแนวทางในการออกแบบ
โครงสร้างบริษัท

•	 นโยบายการจัด
โครงสร้างองค์กร
ของบริษัท

หลักการปฏิบัติ

2.	 การจัดโครงสร้าง
องค์กรและการ
ก�าหนดขอบเขตงาน
บริษัท

2.1	การจัดโครงสร้างองค์กรและการ
ก�าหนดขอบเขตงานบรษิทั	มุง่เน้น
ต่อการตอบสนองนโยบาย	ทศิทาง	
กลยทุธ์ทีช่ดัเจนเบด็เสรจ็	ก่อให้เกิด
ประสทิธภิาพสงูสดุ	สอดคล้องกบั 
แนวทางการด�าเนนิงานร่วมกนัของ 
กลุ่ม	ปตท.	

1)	 การจัดโครงสร้างองค์กรและ
การก�าหนดขอบเขตงานบรษัิท 
ต้องเป็นสากลเมื่อเทียบกับ
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

2)	 พิจารณาจัดโครงสร้าง
องค์กรและก�าหนดขอบเขต
งาน	โดยใช้บริการศูนย์รวม
ในการให้บริการร่วมกันของ
กลุ่ม	ปตท.	(PTT	Group	
Shared	Service)	ซึ่งมุ่งเน้น 
การใช้ประโยชน์ร่วมกันจาก
ทรพัยากร	กระบวนการ	และ 
เทคโนโลยีที่มี	เพื่อให้เกิด
ประสทิธภิาพในการด�าเนนิงาน 
สูงสุดร่วมกันในกลุ่ม	ปตท.

การจัดโครงสร้างองค์กร

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

3.	 การประเมินค่างาน
ต�าแหน่งงานต่างๆ

3.1	การประเมนิค่างานต�าแหน่งงานต่างๆ	 
ยดึถอืหลกัการระบบการประเมนิ 
คา่งานที่เป็นข้อตกลงร่วมกันของ
กลุม่	ปตท.	โดยเฉพาะต�าแหน่งงาน 
ระดบัทีเ่ทียบเคยีงกบัผูช่้วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่	ปตท.	ขึ้นไป	

1)	 Key	Strategic	Positions	
คอื	ต�าแหน่งงานหลักที	่ปตท.	 
จะส่งผู้บริหารและพนักงาน	
ปตท.	ไปปฏบิตังิานในบริษทัที่	
ปตท.	ถือหุ้นทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อม	โดยต�าแหน่งดงักล่าว 
ต้องผ่านการประเมินและ
รับรองค่างานจาก	ปตท.	

2)	 การอนุมัติโครงสร้าง	
ขอบเขตงาน	และค่างาน 
ของบริษัท	เป็นไปตามข้อ
ตกลงร่วมกันของกลุ่ม	ปตท.

4.	 การก�าหนดชื่อ
ต�าแหน่งของบริษัทใน
กลุ่ม	ปตท.

4.1	บริษัทสามารถใช้การก�าหนด
ชื่อต�าแหน่งของบริษัทในกลุ่ม	
ปตท.	(Job	Position	Titling	
System)	เป็นแนวทางในการ
ก�าหนดและปรับเปลี่ยนชื่อ
ต�าแหน่ง	(Job	Title)	ซึง่อ้างองิ 
ตามระดับค่างาน	(Job	Grading)	
ของบริษัท

107106 แนวทางบริหารจัดการ แบบกลุ่ม ปตท. 2562



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

การรายงานและการติดตาม

5.	 รายงานผลการด�าเนิน
งานการจัดโครงสร้าง
องค์กร

5.1	รายงานผลการด�าเนินงานการ
จัดโครงสร้างองค์กร	ต่อคณะ
กรรมการ	หรือผู้บริหารของ
บริษัท	และส�าเนารายงานการ
ประชุมให้กับหน่วยงานบริหาร
บริษัทในเครือของ	ปตท.	 
รับทราบ

•	 รายงานการประชุม

หมายเหตุ:	 ส�าหรับบริษัทจัดตั้งใหม่ควรด�าเนินการ	ดังนี้	
	 	 ปีที่	1:	ด�าเนินการตามข้อที่	1
	 	 ปีที่	2:	ด�าเนินการตามข้อที่	2-5

การจัดโครงสร้างองค์กร

	 เพือ่ให้การบริหารทรพัยากรบคุคล	เป็นไปอย่างโปร่งใส	ยตุธิรรม	และตรวจสอบได้	รวมถงึ
ส่งเสรมิ	และพฒันาพนกังานให้เป็นทัง้คนดแีละคนเก่ง	มคีวามสามารถในการบริหารจดัการ
ธุรกิจให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย	

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่ม ปตท.
	 เพื่อให้การบริหารงาน	การพัฒนาพนักงาน	และความโปร่งใสในการด�าเนินงานของการ
บรหิารทรพัยากรบคุคลกลุ่ม	ปตท.	เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ	จงึก�าหนดนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกลุ่ม	ปตท.	ดังนี้
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การบริหารทรัพยากรบุคคล 



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.
1.	 การส่งผู้บริหารและพนักงานไปปฏิบัติงานระหว่างบริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 เป็นไปตาม 

ข้อก�าหนดทีต่กลงร่วมกนัของกลุม่	 ปตท.	 หรือข้อตกลงตามเงื่อนไขทางธุรกิจ	 ในการ 
ส่งผู้บริหารและพนักงานไปปฏิบัติงานระหว่างกลุ่ม	ปตท.	โดยมีแนวทางดังนี้

	 	•	 ก�าหนดรปูแบบของการส่งผู้บรหิารและพนักงานไปปฏบิตังิาน	ตามวัตถุประสงค์ของ
การปฏิบตังิาน	ได้แก่	Secondment	Assignment	หรอื	Transfer	โดยมเีง่ือนไข
ประกอบการส่งผู้บริหารและพนักงานตามที่ตกลงร่วมกัน

	 	•	 ปตท.	 มีสิทธิส่งผู้บริหารและพนักงานของ	ปตท.	 ไปในต�าแหน่ง	 Key	 Strategic	
Positions	ในบริษัทที่	ปตท.	ถือหุ้น	อ้างอิงจากต�าแหน่ง	Key	Strategic	Positions	
ตามนโยบายการจัดโครงสร้างองค์กรกลุ่ม	ปตท.	

	 	•	 ก�ากับผลการปฏิบัติงานผ่านการมอบหมาย	KPIs	จากบริษัทต้นทางให้กับผู้บริหาร
และพนักงานของกลุ่ม	ปตท.	ที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติงานระหว่างกลุ่ม	ปตท.

2.	 การพัฒนาพนักงาน	เพื่อให้พนักงานของกลุ่ม	ปตท.	ได้รับโอกาสในการพัฒนาให้มีความ
พร้อมสอดรับกับทิศทางธุรกิจกลุ่ม	ปตท.	

	 	•	 ถือเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา	

		 	•	 หลกัสตูรทีส่ามารถมาใช้บรกิาร	PTT	Group	Shared	Service	ร่วมกนัได้	ควรพจิารณา 
ใช้บริการการฝึกอบรมจาก	ปตท.

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายกลยุทธ์และนโยบายทรัพยากรบุคคล	โทร.	0	2537	3495-6

การบริหารทรัพยากรบุคคล

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
การบริหารทรัพยากร
บุคคลของบริษัท

1.1	บริษัทน�านโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกลุ่ม	ปตท.	
ไปใช้เป็นแนวทางในการด�าเนิน
งานของบริษัท

•	 นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
บริษัท

หลักการปฏิบัติ

2.	 การส่งผู้บริหารและ
พนักงานไปปฏิบัติ
งานระหว่างบริษัทใน
กลุ่ม	ปตท.

2.1	ยึดถือตามข้อก�าหนดที่ตกลงร่วม
กันของกลุ่ม	ปตท.	หรือข้อตกลง
ตามเงื่อนไขทางธุรกิจ	ในการส่ง
ผู้บริหารและพนักงานไปปฏิบัติ
งานระหว่างกลุ่ม	ปตท.	โดย
ต�าแหน่งที่เป็น	Key	Strategic	
Positions	ให้ส่งผู้บริหารและ
พนักงานไปจาก	ปตท.

3.	 การพัฒนาพนักงาน 3.1	มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาความรู้	ทักษะ	และ
ความสามารถอย่างต่อเนื่อง	 
โดยควรพิจารณาใช้บริการ 
PTT	Group	Shared	Service  
เพื่อให้พนักงานของกลุ่ม	ปตท.	
ได้รับโอกาสในการพัฒนาให้มี
ความพร้อมสอดรับกับทิศทาง
ธุรกิจกลุ่ม	ปตท.
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หมายเหตุ:	 ส�าหรับบริษัทจัดตั้งใหม่ควรด�าเนินการ	ดังนี้	
	 	 ปีที่	1:	ด�าเนินการตามข้อที่	1
	 	 ปีที่	2:	ด�าเนินการตามข้อที่	2-4

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

การรายงานและการติดตาม

4.	 การรายงานผล 
การด�าเนินงาน

4.1	รายงานผลการด�าเนินงานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล	ต่อคณะ
กรรมการ	หรือคณะท�างาน	หรือ 
ผูบ้รหิารของบรษัิท	ตามรอบของ
การรายงานผลการด�าเนินงาน
ของบริษัท	และส�าเนารายงาน
การประชุมให้กับหน่วยงาน
บริหารบริษัทในเครือของ	ปตท.
รับทราบ

•	 รายงานการประชุม

	 เพื่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมในการแบ่งปัน	แลกเปลี่ยนองค์ความรู้	และประสบการณ์	
เป็นแนวทางให้บริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 มุ่งสู่ความเป็นเลิศ	 มีแนวทางการจัดการความรู้ท่ี
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์	 กลยุทธ์	 และพันธกิจของกลุ่ม	 ปตท.	 รวมถึงสามารถน�าองค์ความรู้
ไปต่อยอด	ประยุกต์ใช้ให้เกิดการสร้างประโยชน์	มูลค่า	คุณค่า	และ/หรือ	นวัตกรรมให้กับ
กลุ่ม	ปตท.

นโยบายการจัดการความรู้ของกลุ่ม ปตท.
	 เพื่อให้การจัดการความรู้ของกลุ่ม	 ปตท.	 อันเป็นพื้นฐานส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจให้
บรรลุเป้าหมาย	จึงก�าหนดนโยบายการจัดการความรู้ของกลุ่ม	ปตท.	เพื่อส่งเสริมการสร้าง
วัฒนธรรมในการแบ่งปัน	 แลกเปลี่ยนองค์ความรู้	 และประสบการณ์	 เพ่ือเป็นแนวทางให้
บริษัทในกลุ่ม	ปตท.	มุ่งสู่ความเป็นเลิศ	ดังนี้
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การจัดการความรู้



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.
1.	 การวางแนวทางการจัดการความรู้	 หารือร่วมกับกลุ่ม	 ปตท.	 ให้มีแนวทางการจัดการ

ความรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์	กลยุทธ์	และพันธกิจของกลุ่ม	ปตท.	ดังนี้

	 •	 ก�าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ที่ท้าทาย	 เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ	 และ
สนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 •	 ก�าหนดแผนงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว	เพื่อการจัดการความรู้	

	 •	 ก�าหนดหัวข้อความรู้ที่ส�าคัญ	เพื่อผลักดันการพัฒนาความรู้ใหม่	รองรับการด�าเนิน
ธุรกิจทั้งปัจจุบันและอนาคตของกลุ่ม	ปตท.

2.	 การส่งเสริมการจัดการความรู้	ส่งเสริม	และผลักดันการพัฒนาความรู้ขีดความสามารถ
ขององค์กร	 ในการน�าความรู้ไปต่อยอดเพื่อสร้างประโยชน์	 มูลค่า	 คุณค่า	 และ/หรือ	
นวัตกรรมให้กับกลุ่ม	ปตท.	ดังนี้

	 •	 ออกแบบ	พัฒนากลไกและกระบวนการจัดการองค์ความรู้	

	 •	 แลกเปลีย่นประสบการณ์การจดัการความรูร้ะหว่างกลุม่	ปตท.	เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการด�าเนินงาน

3.	 การส่งเสรมิการใช้งานเทคโนโลยีและดจิทิลั	น�าเทคโนโลยีและดิจิทลัมาสนบัสนนุงานด้าน
การจดัการความรูอ้งค์กรตามความเหมาะสม	ในการจดัเกบ็	ค้นหา	และเป็นพืน้ทีส่�าหรบั
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้	เพื่อการประยุกต์ใช้และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายพัฒนาองค์กร	โทร.	0	2537	2619

การจัดการความรู้

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
การจัดการความรู้
ของบริษัท

1.1	ใช้นโยบายการจัดการความรู้ 
ของกลุ่ม	ปตท.	เป็นแนวทางใน
การด�าเนินงานของบริษัท

•	 นโยบายการจัดการ
ความรู้ของบริษัท

หลักการปฏิบัติ

2.	 การวางแนวทางการ
จัดการความรู้	

2.1	การวางแนวทางการจัดการ
ความรู้	หารือร่วมกับกลุ่ม	ปตท.	
ให้มีแนวทางการจัดการความรู้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์	กลยุทธ์
และพันธกิจของกลุ่ม	ปตท.	ดังนี้

1)	 ก�าหนดเป้าหมายการจัดการ
ความรู้ที่ท้าทายเพื่อพัฒนา
ขีดความสามารถ	และ
สนับสนุนการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

2)	 ก�าหนดแผนงานทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว	เพื่อการ
จัดการความรู้	

3)	 ก�าหนดหัวข้อความรู้ที่ส�าคัญ	
เพื่อผลักดันการพัฒนา 
ความรู้ใหม่	รองรับการ
ด�าเนินธุรกิจทั้งปัจจุบัน 
และอนาคตของกลุ่ม	ปตท.

	 	ทั้งนี้	สามารถพิจารณาการ
ด�าเนินการในแต่ละข้อจาก 
การหารือร่วมกันกับกลุ่ม	ปตท. 
ตามความเหมาะสม

•	 เป้าหมายการจัดการ
ความรู้

•	 แผนงานระยะสั้น
และระยะยาวในการ
ด�าเนินงาน

•	 หัวข้อความรู้ที่
ส�าคัญ	
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

3.	 การส่งเสริมการ
จัดการความรู้	

3.1	การส่งเสริมการจัดการความรู้	
ส่งเสริมและผลักดันการพัฒนา
ความรู้ขีดความสามารถของ
องค์กร	ในการน�าความรู้ไปต่อ 
ยอดเพื่อสร้างประโยชน์	มูลค่า	
คุณค่า	และ/หรือ	นวัตกรรมให้
กับกลุ่ม	ปตท.	ดังนี้

1)	 ออกแบบ	พัฒนากลไกและ
กระบวนการจัดการองค์
ความรู้	

•	 จัดตั้งคณะท�างาน	หรือ 
ผู้รับผิดชอบในการส่งเสริม
ผลักดันการจัดการความรู้

•	 จัดตั้ง	Community	of	
Practice	(CoP)

•	 ประเมินผลการด�าเนินงาน 
โดยใช้เครือ่งมอื	KM	Maturity 
Assessment	หรือเครื่องมือ
อื่นๆ	ที่เหมาะสม

2)	 แลกเปลี่ยนประสบการณ์
การจัดการความรู้ระหว่าง
กลุ่ม	ปตท.	เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด�าเนิน 
งานโดยออกแบบกิจกรรม 
สือ่ความ	และสือ่ประชาสมัพนัธ์	

	 โดยสามารถพิจารณาการ
ด�าเนินการในแต่ละข้อจาก
การหารือร่วมกันกับกลุ่ม	
ปตท.	ตามความเหมาะสม

•	 ค�าสั่งแต่งตั้ง 
คณะท�างาน	หรือ 
ผู้รับผิดชอบ,	 
CoP	Template, 
รูปแบบกิจกรรม	 
การสื่อความและ 
ประชาสัมพันธ์,	 
ผลลัพธ์จากการ 
ด�าเนินงาน

การจัดการความรู้

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

4.	 การส่งเสรมิการใช้งาน 
เทคโนโลยีและดิจิทัล

4.1	ส่งเสริมการน�าเทคโนโลยีและ
ดิจิทัลมาสนับสนุนงานด้าน
การจัดการความรู้องค์กร	โดย
สามารถพิจารณาการด�าเนินการ
ในแต่ละข้อได้ตามความเหมาะสม	
ดังนี้

1)	 จัดท�า	Knowledge	Share	
Drive	

2)	 พัฒนา	KM	Website

•	 KM	Website/
Knowledge	Share	
Drive

การรายงานและการติดตาม

5.	 การรายงานและ
ติดตามผลการ 
ด�าเนินงานการจัดการ 
ความรู้

5.1	รายงานผลการด�าเนินงานการ
จัดการความรู้	ตามที่บริษัท
พิจารณาเลือกด�าเนินการใน
หัวข้อต่างๆ	ต่อคณะกรรมการ
หรือคณะท�างาน	หรือผู้บริหาร
ของบริษัท	ตามรอบของการ
รายงานผลการด�าเนินงานของ
บริษัท	และส�าเนารายงานการ
ประชุมให้กับหน่วยงานบริหาร
บริษัทในเครือของ	ปตท. 
รับทราบ

•	 รายงานการประชุม

หมายเหตุ:	 ส�าหรับบริษัทจัดตั้งใหม่ควรด�าเนินการ	ดังนี้	
	 	 ปีที่	1:	ด�าเนินการตามข้อที่	1	
	 	 ปีที่	2:	ด�าเนินการตามข้อที่	2	
	 	 ปีที่	3:	ด�าเนินการตามข้อที่	3-5
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	 เพือ่ให้การจดัซือ้จดัจ้างของกลุ่ม	ปตท.	เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธผิล	และมี
แนวทางการปฏิบตัเิป็นไปในทศิทางเดียวกนั	อนัก่อให้เกดิการพฒันาร่วมกนั	สร้างความเชือ่มัน่ 
ต่อผู้มส่ีวนได้เสยี	ผ่านการด�าเนนิงานทีโ่ปร่งใส	เป็นธรรม	และตรวจสอบได้	รวมถึงมหีลกัการ 
และขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน	 สามารถปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัด
จ้างฯ	 (กรณีมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ)	 หรือระเบียบจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท	 (กรณีมีสถานะ 
เป็นเอกชน)	ได้อย่างถกูต้อง	นอกจากนี	้ยงัเพิม่อ�านาจการต่อรองในการจดัหาสนิค้า/	บรกิาร
ที่จัดหาร่วมกันกับบริษัทในกลุ่ม	ปตท.	และได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกัน

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างของกลุ่ม ปตท.
	 เพ่ือให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของกลุ่ม	 ปตท.	 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล	 และมีแนวทางปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 อันก่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของบริษัทในกลุ่ม	 ปตท.	 โดยสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียผ่านการด�าเนินงาน

จดัซือ้จดัจ้าง	ทีโ่ปร่งใส	เป็นธรรม	และตรวจสอบได้	จงึก�าหนดนโยบายการจดัซือ้จดัจ้างของ
กลุ่ม	ปตท.	ดังนี้

1.	 จัดซื้อจัดจ้างอย่างคุ้มค่า	มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	ทั้งในด้านคุณภาพ	ราคา	และ
การให้บริการ	

2.	 จดัซือ้จดัจ้างโดยมุง่เน้นด้านจริยธรรมทางธุรกิจ	ไม่เอาเปรียบผูค้้า	และให้ข้อมลูทีถ่กูต้อง	
ครบถ้วน	ชดัเจน	เปิดเผย	และปฏบิตัต่ิอผูค้้าอย่างเท่าเทยีมกนั	รวมถงึรบัฟังความคดิเหน็	
ข้อเสนอแนะของผู้ค้า

3.	 จัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส	 เป็นธรรม	 ตรวจสอบได้	 ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและ
กฎหมายทีเ่กีย่วข้องอย่างเคร่งครดั	รวมถงึการบรหิารความเสีย่ง	และการควบคมุภายใน
กิจการที่ดี	

4.	 จัดซื้อจัดจ้างโดยค�านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	 และ 
ธรรมภบิาล	หรอืการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ี(Environmental,	Social	and	Governance:	
ESG)	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสายโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

5.	 จัดซื้อจัดจ้างร่วมกัน	เพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่ม	ปตท.	

6.	 มุ่งเน้นความส�าคัญในการบริหารผู้ค้า	สร้างสัมพันธภาพที่ดี	 รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพ
ให้มีการพัฒนาร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

7.	 บริหารจัดการองค์ความรู้ระหว่างกลุ่ม	ปตท.	พร้อมทั้งผลักดันการใช้งานเทคโนโลยี	เพื่อ
พัฒนาศักยภาพด้านการจัดซื้อจัดจ้างและมุ่งสู่ความเป็นเลิศของกลุ่ม	ปตท.	

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายกลยุทธ์จัดหาและบริหารส�านักงาน	โทร.	0	2537	2065
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การจัดซื้อจัดจ้าง



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
การจัดซื้อจัดจ้างของ
บริษัท

1.1	น�านโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของกลุ่ม	ปตท.	ไปใช้เป็น
แนวทางในการด�าเนินงาน 
ของบริษัท

•	 นโยบายการจัดซื้อ
จัดจ้างของบริษัท

หลักการปฏิบัติ

2.	 การจัดท�าระเบียบ/	
หลักปฏิบัติงานจัดซื้อ 
จัดจ้างที่ก่อให้เกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืน	
โดยมุ่งเน้น

	 -	 ความคุ้มค่า	มี
ประสิทธิภาพ	และ
ประสิทธิผล

	 -	 ความมีจริยธรรม	
เป็นธรรม	โปร่งใส	
และตรวจสอบได้

	 -	 การค�านึงถึง	ESG	
(Environmental,	
Social,	and	
Governance)

	 -	 ความสัมพันธ์ของ 
ผู้ค้า

2.1 การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ:

1) บริษัทที่มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ 

	 -		ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ

	 -	 หารือการด�าเนินการกับ	ปตท.	
ในฐานะที่เป็นศูนย์กลางข้อมูล
การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ

2) บริษัทที่มีสถานะเป็นเอกชน 

	 -	 จัดท�าและประกาศใช้ระเบียบ
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ
ของบริษัท

•	 ระเบียบว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างพัสดุ
ของบริษัท

การจัดซื้อจัดจ้าง

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

2.2 การจัดซื้อจัดจ้างเชิงพาณิชย์:

1) บริษัทที่มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ

	 -	 จัดท�าและประกาศใช้ระเบียบ
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างเชิง
พาณิชย์ตามที่กรมบัญชีกลาง
ก�าหนด	และน�าส่งส�าเนา
ระเบียบว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างเชิงพาณิชย์ที่บริษัท
ประกาศใช้แล้วให้	ปตท.	เพื่อ
น�าส่งกรมบัญชีกลาง

	 -	 ควรมีขั้นตอนการด�าเนินงาน	
(Procedure)	และ/หรือ	วิธี
ปฏิบัติ	(Work	Instruction)	 
ในการจัดซื้อจัดจ้างเชิงพาณิชย์	
(Non-Hydrocarbon)

•	 ระเบียบว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างเชิง
พาณิชย์ของบริษัท

•	 ขั้นตอนการด�าเนิน
งาน	(Procedure)	
และ/หรือ	วิธีปฏิบัติ	
(Work	Instruction)	
กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างเฉพาะ	Non-
Hydrocarbon

3.	 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ร่วมกันระหว่างบริษัท
ในกลุ่ม	ปตท.	และ
การบริหารจัดการ
องค์ความรู้

3.1	ด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้างร่วมกัน
ระหว่างบริษัทในกลุ่ม	ปตท.	
โดยเป็นไปตามบันทึกข้อตกลง	
เรื่อง	การจัดซื้อจัดจ้างร่วมกัน
ระหว่างกลุ่ม	ปตท.	ที่ได้มีการ 
ลงนามร่วมกัน

•	 บันทึกข้อตกลง	 
เรื่อง	การจัดซื้อ 
จัดจ้างร่วมกัน
ระหว่างกลุ่ม	ปตท.

3.2	การประชุม	PTT	Group	
Procurement	Meeting	เพื่อ
หารอืการด�าเนนิ	และการจดัการ 
ความรู้	วิธีการด�าเนินการท�างาน
ร่วมกันภายในกลุ่ม	ปตท.	รวม
ถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
ศักยภาพร่วมกัน

•	 รายงานการประชุม
ตามวาระ
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

การรายงานและการติดตาม

4.	 รายการจัดซื้อจัดจ้าง
ของบริษัท

4.1	จัดท�าและน�าส่งรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างของบริษัท	ที่มี
มูลค่าการจัดหาคิดเป็น	80%	
ของมูลค่าการจัดหาประจ�าปี

•	 ข้อมูล	80%	
Spending	ประจ�าปี	
ตามบันทึกข้อตกลง	
เรื่อง	การจัดซื้อจัด
จ้างร่วมกันระหว่าง
กลุ่ม	ปตท.	ที่ลงนาม
ร่วมกัน

หมายเหตุ: ส�าหรับบริษัทจัดตั้งใหม่ควรด�าเนินการ	ดังนี้	
	 	 ปีที่	1:	ด�าเนินการตามข้อที่	ข้อ	1-4
	 	 ปีที่	2:	ด�าเนินการตามข้อที่	ข้อ	3-4

การจัดซื้อจัดจ้าง

	 เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนางานวิจัยและเทคโนโลยี	 รวมทั้งสร้างพลังร่วม	
(Synergy)	ภายในกลุ่ม	ปตท.	 ให้มีมาตรฐานและแนวทางการบริหารจัดการกลุ่ม	ปตท.	ที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	และร่วมกันสร้างความสามารถในการแข่งขันของกลุ่ม	ปตท.	

นโยบายการวิจัยพัฒนาและเทคโนโลยีของกลุ่ม ปตท.
	 การวิจัยพัฒนาและเทคโนโลยี	(RD&T)	เป็นกลไกส�าคัญในการพัฒนาองค์กรบนพื้นฐาน
ขององค์ความรู้	 เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร	
โดยกลุ่ม	ปตท.	มีนโยบายส่งเสริมความร่วมมือในงานวิจัยพัฒนาและเทคโนโลยี	ดังต่อไปนี้

123แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 2562122122

การวิจัยพัฒนาและเทคโนโลยี



การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.
1.	 จัดสรรงบประมาณให้กิจกรรมงานวิจัยพัฒนาและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม

2.	 จัดท�าแผนงานวิจัยพัฒนาและเทคโนโลยีของบริษัท	พร้อมก�าหนดให้มีการทบทวนแผน
งานทุกปี	

3.	 ก�าหนดให้มีหลักการและกระบวนการกลั่นกรองงานวิจัยพัฒนาและเทคโนโลยี	ที่เป็น
มาตรฐาน

4.	 ก�าหนดให้มีหลักการและกระบวนการบริหารทรัพย์สินทางปัญญาที่เป็นมาตรฐานและ
ส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาร่วมกัน

5.	 สนับสนุนการใช้อาคาร	สถานที่	เครื่องมือ	อุปกรณ์	ซอฟท์แวร์	และเทคโนโลยีร่วมกัน	ใน
กิจกรรมงานวิจัยพัฒนาและเทคโนโลยี

6.	 สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนา	แลกเปลี่ยนข้อมูล	องค์ความรู้	 และบุคลากรด้านงาน
วิจัยพัฒนาและเทคโนโลยีร่วมกัน

7.	 ส่งเสริมโครงการวิจัยพัฒนาและเทคโนโลยีร่วมระหว่างบริษัทในกลุ่ม	ปตท.

หมายเหตุ:	 	 ผลักดันนโยบายผ่านคณะกรรมการเทคโนโลยีกลุ่ม	ปตท.	(PTTGTC)	ตามค�าสั่ง	ปตท.	ที่	60/2562	 
	 	 	 ลงวันที่	28	กุมภาพันธ์	62

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายแผนและบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม	โทร.	0	2537	8160

การวิจัยพัฒนาและเทคโนโลยี

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
การวิจัยพัฒนาและ
เทคโนโลยีของบริษัท

1.1	บริษัทประกาศใช้นโยบายการ
วิจัยพัฒนาและเทคโนโลยีของ
บริษัท	โดยมีเนื้อหาสอดคล้อง
กับนโยบายการวิจัยพัฒนาและ
เทคโนโลยีของกลุ่ม	ปตท.	

•	 นโยบายการ
วิจัยพัฒนาและ
เทคโนโลยีของ
บริษัท

หลักการปฏิบัติ

2.	 การจัดท�ามาตรฐาน
และแนวทางการ
บริหารการพัฒนางาน
วิจัยและเทคโนโลยี

2.1	การด�าเนินการด้านวิจัยพัฒนา
และเทคโนโลยีของบริษัท	ควร
ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้

1)	 	การจัดสรรงบประมาณส�าหรับ
งานด้านวิจัยพัฒนาและ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม

2)			แผนงานด้านวิจัยพัฒนาและ
เทคโนโลยี	โดยมีการก�าหนด 
เป้าหมายชัดเจน	รวมถึงก�าหนด
ให้มีการทบทวนแผนงานเป็น
ประจ�าทุกปี

3)	 	กระบวนการกลั่นกรองงานวิจัย
พัฒนาและเทคโนโลยีอย่างเป็น
ระบบและเป็นมาตรฐาน

4)	 	กระบวนการบริหารทรัพย์สิน
ทางปัญญาที่เป็นมาตรฐานและ
ส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินทางปัญญาร่วมกัน

•	 รายงานการประชุม
คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

3.	 การส่งเสริมความ 
ร่วมมือในงานวิจัย
พัฒนาและเทคโนโลยี

3.1	สนับสนุนการใช้อาคาร	สถานที่ 
เครื่องมือ	อุปกรณ์และ
ซอฟท์แวร์ร่วมกัน	รวมถึง 
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูล	
องค์ความรู้	และบุคลากร
ระหว่างกัน

3.2	ส่งเสริมโครงการวิจัยพัฒนาและ
เทคโนโลยีร่วมระหว่างบริษัทใน
กลุ่ม	ปตท.

•	 รายงานการประชุม
คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง

การรายงานและการติดตาม

4.	 การรายงานผลการ
ด�าเนินงานด้านวิจัย
พัฒนาและเทคโนโลยี
ของบริษัท

4.1	บริษัทก�าหนดให้มีการรายงาน
การด�าเนินงานด้านวิจัยพัฒนา
และเทคโนโลยีต่อคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

•	 รายงานการประชุม
คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง

หมายเหตุ: ส�าหรับบริษัทจัดตั้งใหม่ควรด�าเนินการ	ดังนี้	
	 	 ปีที่	1:	ด�าเนินการตามข้อที่	1
	 	 ปีที่	2:	ด�าเนินการตามข้อที่	2-4

การวิจัยพัฒนาและเทคโนโลยี

	 เพื่อพัฒนา	 ส่งเสริม	 การน�าดิจิตอลมาขับเคลื่อน	 และปรับเปลี่ยนการด�าเนินธุรกิจของ 
กลุ่ม	 ปตท.	 ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง	 และการเติบโตของบริษัทในโลกยุคใหม	่
พฒันาการใช้ดิจิตอล	ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ	เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั	ด�าเนนิธรุกจิ
ถูกต้อง	ตามกฎหมาย	กฎระเบียบ	ทางด้านดิจิตอล	ตามประกาศของหน่วยงานรัฐ	รวมถึง
สนับสนุนการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	โดยตระหนักถึงภัยคุกคามด้านความมั่นคงของข้อมูล
ตามหลักธรรมาภิบาล

นโยบายดิจิตอลของกลุ่ม ปตท.
	 การน�าดิจิตอล	 มาขับเคล่ือนและปรับเปล่ียนการด�าเนินธุรกิจของกลุ่ม	 ปตท.	 เป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพและมูลค่าเพิ่มการด�าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง	 เกิดความคล่องตัว	
ฉับไว	โปร่งใส	และปลอดภัย	เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี	 เพื่อมุ่งสู่องค์กรที่มีศักยภาพ 
เป็นเลิศ	 พร้อมสร้างพลังร่วมในการด�าเนินธุรกิจของกลุ่ม	 ปตท.	 และสนับสนุนให้เกิด 
ความยัง่ยนืในการด�าเนนิธรุกจิพลงังานและปิโตรเคมคีรบวงจร	น�าไปสูโ่อกาสและการพฒันา

127แนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 2562126126

ดิจิตอล



ธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ	 ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้พร้อมแข่งขันในระดับสากลได้อย่าง 
ก้าวกระโดด	และทันต่อแนวโน้มของโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	

	 เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับค่านิยมขององค์กร	ปตท.	มีนโยบายในการผลักดันงาน
ดิจิตอล	ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	โดยมีสาระส�าคัญดังนี้

1.	 ทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติตามกฎหมายด้านดิจิตอล	รวมถึงระเบียบ	ข้อบังคับ	ข้อก�าหนด
ขององค์กร	มาตรฐานอุตสาหกรรมดจิติอลท่ีเกีย่วข้อง	ตลอดจนความมัน่คงปลอดภยัของ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์	โดยถือเป็นบรรทัดฐานขั้นต้น

2.	 พัฒนาและมุ่งเน้นที่จะน�าดิจิตอลเข้ามาใช้เป็นส่วนส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด	 เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน	 รองรับการเปลี่ยนแปลง	 
รวมถงึแสวงหาธรุกจิใหม่	(New	S-Curve)	เพ่ือการเตบิโตอย่างยัง่ยนื	พร้อมทัง้ตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจแก่ลูกค้า	(Customer	Experience)	

3.	 พัฒนาประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณประจ�าปี	 เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการที่สร้างความพึงพอใจและมีคุณค่าแก่ผู้ใช้บริการ	ให้สนับสนุนการด�าเนินธุรกิจแก่ 
ทุกหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง	 ตามระดับการให้บริการ	 (Service	 Level	 Agreement) 
	และมาตรฐานที่ได้ตกลงร่วมกัน	

4.	 สนับสนุนการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนขององค์กรด้วยการบริหารจัดการทางด้านดิจิตอล
อย่างย่ังยืน	 (Digital	 Sustainability)	 มีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ตลอดจนด�าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อป้องกันผลกระทบและความสูญเสีย 
ที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร	 โดยตระหนักถึงภัยคุกคามด้านดิจิตอล	 
รวมทัง้ก�าหนดมาตรการควบคมุและการป้องกนัทีเ่ข้มงวด	และมแีผนส�ารองกรณเีกดิเหตุ
ฉุกเฉินทางด้านดิจิตอล	เพื่อให้ธุรกิจสามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง	

5.	 ส่งเสริมการพัฒนา	 จัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ	 เพื่อสร้างนวัตกรรมจากดิจิตอล	 
ทีม่คีณุภาพ	ปลอดภยัและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม	(Digital	Green)	โดยมัน่ใจว่าผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ท่ีเกีย่วข้องทกุคน	เข้าใจถงึการใช้ผลติภณัฑ์และบรกิารทางด้านดจิติอล	อย่างถกูต้อง	และ
เหมาะสมตลอดวัฏจักรชีวิต	 และควบคุม	 ป้องกัน	 และลดความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบ 
ต่อส่ิงแวดล้อม	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อมุ่งสู่สังคมคาร์บอนต�่า	 การปรับปรุง
ประสทิธภิาพการใช้พลงังานจากกจิกรรม	กระบวนการท�างาน	ผลติภัณฑ์และบรกิารทาง

ดิจิตอล

ด้านดิจิตอล	ในการด�าเนินธุรกิจของ	ปตท.	ที่มีผลกระทบต่อชุมชน	และผู้มีส่วนได้เสีย 
ตั้งแต่การวางแผน	การด�าเนินการ	จนสิ้นสุดการด�าเนินการ	และติดตามอย่างต่อเนื่อง

6.	 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านดิจิตอล	 (Digital	 Competency)	 ของพนักงาน 
ทั้งองค์กร	ทั้งในด้านกรอบความคิด	(Mindset)	ความรู้	(Knowledge)	ทักษะ	(Skills)	
และพฤติกรรม	(Behavior)	ทางด้านดิจิตอล	ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการด�าเนิน
ธุรกิจของกลุ่ม	ปตท.	

7.	 ผลักดันให้เกิดพลังร่วมในการบริหารจัดการทางด้านดิจิตอล	 (Digital	 Synergy)	 แก่
กลุม่	ปตท.	ให้ก้าวไปข้างหน้าในโลกทีธ่รุกจิต่างแข่งขนักนัด้วยนวตักรรม	และเทคโนโลยี	
โดยมีบริษัท	 พีทีที	 ดิจิตอล	 โซลูช่ัน	 จ�ากัด	 (PTT	 Digital)	 เป็นผู้ขับเคลื่อนให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์กร	และกระบวนการด�าเนนิธรุกจิไปสูรู่ปแบบดจิิตอล	(Digital	
Transformation)	ภายใต้ทิศทางการด�าเนินธุรกิจของกลุ่ม	ปตท.	

	 นโยบายฯ	ฉบบันี	้ประยุกต์ใช้กบัทกุหน่วยงานตลอดสายโซ่อุปทานของกลุ่ม	ปตท.	ผู้บริหาร 
ระดับสูงต้องรับผิดชอบให้ผลการด�าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกับเจตนารมณ์	 และ 
ฝ่ายบริหารในทุกระดับต้องเป็นแบบอย่าง	 โดยปฏิบัติตามแนวทางการก�ากับดูแลกิจการ 
ท่ีดีของบริษัท	 รวมทั้งสนับสนุน	 ผลักดัน	 ให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง	 พนักงานทุกคน 
ต้องเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายฯ	ฉบับนี้ในทุกๆ	ขั้นตอนปฏิบัติงาน

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิตอล	โทร.	0	2537	2964
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
ดิจิตอลของบริษัท

1.1	คณะกรรมการ/	ผู้บริหารสูงสุด
ของบริษัทอนุมัตินโยบายฯ	และ
ประกาศใช้ภายในบริษัท

•	 นโยบายดิจิตอล
ของบริษัท	หรือ
นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
บริษัท	ที่สอดคล้อง
กับนโยบายดิจิตอล
ของกลุ่ม	ปตท.

หลักการปฏิบัติ

2.	 การประกาศ/	 
สื่อความ	นโยบายฯ	
หรือข้อปฏิบัติด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้ผูเ้ก่ียวข้องรับทราบ 
โดยมหีลักฐานในการ
ลงนามนโยบายฯ	

2.1	มีกระบวนการในการเผยแพร่
และประกาศใช้นโยบายดิจิตอล	
ตลอดจนระบุการประยุกต์ใช้
กับทุกหน่วยงานตลอดสายโซ่
อุปทานของกลุ่ม	ปตท.	ฝ่าย
บริหารเป็นแบบอย่างโดยปฏิบัติ
ตามแนวทางการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีของบริษัท	รวมทั้ง
สนับสนุน	ผลักดัน	ให้เกิดการ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง	พนักงาน 
ทุกคนต้องเข้าใจและปฏิบัติ 
ตามนโยบายฯ	ฉบับนี้ในทุกๆ 
ขั้นตอนปฏิบัติงาน

•	 กระบวนการใน
การเผยแพร่และ
ประกาศใช้นโยบาย
ดิจิตอล

ดิจิตอล

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

3.	 กระบวนการด�าเนิน
ธุรกิจไปสู่	Digital	
Transformation	
ภายใต้ทิศทางการ
ด�าเนินธุรกิจของ 
กลุ่ม	ปตท.

3.1	ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ด้านดิจิตอล	(Digital	
Competency)	ของพนักงาน
ทั้งองค์กร	ทั้งในด้านกรอบ
ความคิด	(Mindset)	ความรู้	
(Knowledge)	ทักษะ	(Skills)	
และพฤติกรรม	(Behavior)	ทาง
ด้านดิจิตอล	ให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับการด�าเนินธุรกิจ
ของกลุ่ม	ปตท.

•	 แผนการอบรม
หลักสูตรด้าน
ดิจิตอล	(Digital	
Competency)	เพื่อ
พัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน

4.	 สร้างความตระหนักรู้
ถึงการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล	และมี
ระบบการจัดเก็บ
การเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลที่เป็นความลับ	
เพือ่สามารถตรวจสอบ 
ย้อนกลับได้

4.1	มีกระบวนการในการเผยแพร่/	
ส่ือสาร	เพือ่สร้างความตระหนกัรู้	 
เกี่ยวกับ	พ.ร.บ.	คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล	

4.2	จัดท�านโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล	(Privacy	Policy)	ที่
สอดคล้องกับกฎหมายด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

•	 กระบวนการในการ
เผยแพร่และช่องทาง 
ในการสื่อสาร	
ประชาสัมพันธ์ 
ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายด้านการ
คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล	

•	 นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล	
(Privacy	Policy)
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

5.	 การปฏิบัติตาม
กฎหมายด้านดิจิตอล 
รวมถึงระเบียบ	ข้อ 
บังคับ	ข้อก�าหนด 
ขององค์กร	และ 
มาตรฐานอุตสาหกรรม 
ดิจิตอลที่เกี่ยวข้อง	
ตลอดจนความมั่นคง 
ปลอดภัยของ
ภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์	โดยถือเป็น
บรรทัดฐานขั้นต้น

5.1	มีการเผยแพร่ความรู้	เรื่อง	
กฎหมายด้านดิจิตอล	พ.ร.บ.	ว่า
ด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์	รวมถึงระเบียบ
ข้อบังคับ	ข้อก�าหนดขององค์กร
ตลอดจนมาตรฐานอุตสาหกรรม
ดิจิตอลที่เกี่ยวข้อง	

5.2	จัดท�านโยบายการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์	
(Cyber	Security	Policy)	ที่
สอดคล้องกับนโยบายการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
ไซเบอร์ของ	ปตท.

•	 กระบวนการในการ
เผยแพร่และช่อง
ทางในการสื่อสาร	
ประชาสัมพันธ์ 
ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายทางด้าน
ดิจิตอลให้กบัผูม้ส่ีวน
ได้เสยีทุกกลุ่ม

•	 นโยบายการ
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้าน
ไซเบอร์	(Cyber	
Security	Policy) 

6.	 การผลักดันให้เกิด
พลังร่วมในการ
บริหารจัดการทาง
ด้านดิจิตอล	(Digital	
Synergy)	แก่ 
กลุ่ม	ปตท.	ให้ก้าว 
ไปข้างหน้าในโลกที่
ธุรกิจต่างแข่งขันกัน
ด้วยนวัตกรรม	และ
เทคโนโลยี

6.1	จัดท�าแผนแม่บททางด้าน
กลยุทธ์ดิจิตอลที่สอดคล้องกับ	
STS	ของกลุ่ม	ปตท.

6.2	สนับสนุนให้บริษัท	พีทีที	
ดิจิตอล	โซลูชั่น	จ�ากัด	(PTT	
Digital)	เป็นผู้ขับเคลื่อนการ
บริหารจัดการทางด้านดิจิตอล	
(Digital	Synergy)	ภายใต้
ทิศทางการด�าเนินธุรกิจของ 
กลุ่ม	ปตท.

•	 แผนแม่บททางด้าน
กลยุทธ์ดิจิตอลที่
สอดคล้องกับ	STS	
ของกลุ่ม	ปตท.

ดิจิตอล

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

7.	 การสนับสนุนการ
ด�าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนขององค์กรด้วย
การบริหารจัดการ
ทางด้านดิจิตอล
อย่างยั่งยืน	(Digital	
Sustainability)	มี
การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ

7.1	บริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อ
ป้องกันผลกระทบและความ 
สูญเสียที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้มีส่วน
ได้เสียขององค์กร	โดยตระหนัก 
ถึงภัยคุกคามด้านดิจิตอล	เพื่อ
ให้ธุรกิจสามารถด�าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง

7.2	ก�าหนดมาตรฐานระบบ 
จัดหาอุปกรณ์ทางด้านดิจิตอล	 
โดยค�านึงถึงผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อม	สังคม	และการ
ก�ากับดูแล	(ESG)	เพื่อน�าไปสู่	 
Digital	Sustainability	เช่น	
Digital	Green,	Disposal	และ	
Toxic	Waste	Management	

•	 มาตรการควบคุม
และการป้องกันที่
เข้มงวด	และมีแผน
ส�ารองกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินทางด้าน
ดิจิตอล	

•	 เอกสารข้อก�าหนด 
การเสนอราคา	
ส�าหรับการจัดซื้อ
จัดจ้างที่ระบุถึง
ข้อก�าหนดและ
มาตรฐานด้าน 
ความเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม

การรายงานและการติดตาม

8.	 การรายงานผลการ
ด�าเนินงานด้าน
ดิจิตอลของบริษัท

8.1	หน่วยงานที่รับผิดชอบ	รายงาน
สรุปผลการด�าเนินงานตาม 
หลักฐานการด�าเนินงานข้างต้น
แก่คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง	
อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	ทั้งนี้	 
หากหลักฐานใดยังไม่สามารถ
ด�าเนินการได้ภายในปีนั้น 
ให้แจ้งแผนการด�าเนินการให้แก่ 
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
ทราบด้วย

•	 รายงานการประชุม
คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง

หมายเหตุ: ส�าหรับบริษัทจัดตั้งใหม่ควรด�าเนินการ	ดังนี้	 	
	 	 ปีที่	1:	ด�าเนินการตามข้อที่	1	-	4	และรายงานผลการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับสิ่งที่ปฏิบัติตามข้อ	8	
	 	 ปีที่	2:	ด�าเนินการตามข้อที่	5	-	6	และรายงานผลการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับสิ่งที่ปฏิบัติตามข้อ	8	
	 	 ปีที่	3:	ด�าเนินการตามข้อที่	7	และรายงานผลการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับสิ่งที่ปฏิบัติตามข้อ	8
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	 เพ่ือให้การด�าเนินงานด้านประกันภัยของกลุ่ม	 ปตท.	 เกิดประโยชน์สูงสุด	 เป็นไปใน
ทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน	 รวมถึงสามารถบริหารจัดการงานด้านประกันภัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	และครอบคลุมความเสี่ยงของการด�าเนินธุรกิจ

นโยบายประกันภัยของกลุ่ม ปตท.
	 เพื่อให้การจัดซ้ือประกันวินาศภัยการด�าเนินงาน	 การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของ	
ปตท.	และบริษัทในกลุ่ม	ปตท.	เกิดประโยชน์สูงสุด	เป็นไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน	
จึงก�าหนดนโยบายประกันภัยของกลุ่ม	ปตท.	ดังนี้

1.	 บริษัทฯ	ร่วมกับ	ปตท.	ในการก�าหนดกลยุทธ์และวิธีการจัดซื้อประกันภัยให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล	เช่น	การวเิคราะห์ความเสีย่งภยั	การศกึษาและก�าหนดรปูแบบกรมธรรม์	
การก�าหนดวงเงนิความคุ้มครอง	การคดัเลอืกผูร้บัประกนัภยัทีม่ฐีานะมัน่คงและเชีย่วชาญ	
เพื่อให้ได้รับความคุ้มครองถูกต้อง	 ครบถ้วน	 สอดคล้องกับความเส่ียงภัยของบริษัท	 
และสร้างอ�านาจการต่อรองให้เกิดศักยภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด

2.	 ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน	บริษัทประสานงานกับ	 ปตท.	 ในการแจ้งอุบัติเหต	ุ
เพื่อร่วมกันเข้าส�ารวจ	 (หากจ�าเป็น)	 ประเมินความเสียหาย	 วิเคราะห์สาเหตุและ 
ความเสียหายอย่างถูกต้อง	 รวมทั้งก�าหนดกลยุทธ์การเจรจาต่อรอง	 เพ่ือให้ได้รับ 
การชดใช้ค่าเสียหายสูงสุดตามเงื่อนไขกรมธรรม์

3.	 ในการบริหารความเสี่ยงภัย	 (Risk	 Management)	 บริษัทผลักดันสนับสนุนให้มี 
การปรับปรุงระบบการจัดการความเสี่ยงภัยและมาตรฐานความปลอดภัย	 ตาม 
ข้อเสนอแนะด้านความเสี่ยงภัยท่ีได้รับ	 (Risk	 Recommendation)	 โดยวิศวกรจาก 
ประกันภัย	(หากมี)

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ฝ่ายนโยบายประกันภัยและบริหารทรัพย์สิน	โทร.	0	2537	2825
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

นโยบาย

1.	 การประกาศนโยบาย
ประกันภัยของบริษัท

1.1	ประกาศนโยบายประกันภัยของ
บริษัท	ให้สอดคล้องกับนโยบาย
ประกันภัยของกลุ่ม	ปตท.	และ
ก�าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน

•	 นโยบายประกันภัย
ของบริษัท

หลักการปฏิบัติ

2.	 การจัดซื้อประกันภัย 2.1	ร่วมกับ	ปตท.	ก�าหนดกลยุทธ์
และวิธีการจัดซื้อ	ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล	เพื่อให้ 
ได้รับความคุ้มครองตาม 
กรมธรรม์ฯ	ที่ถูกต้องครบถ้วน	
สอดคล้องกับความเสี่ยงภัย	และ
สร้างอ�านาจการต่อรองให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด	ดังนี้

1)	 วิเคราะห์ความเสี่ยงภัย
2)	 ศึกษาและก�าหนดรูปแบบ

กรมธรรม์
3)	 ก�าหนดวงเงินความคุ้มครอง
4)	 คัดเลือกผู้รับประกันภัยที่มี

ฐานะมั่นคงและเชี่ยวชาญ

•	 เอกสารอ้างอิง	เช่น	
รายงานการประชุม,	
อีเมล์โต้ตอบ,	
Presentation	
Slide	

ประกันภัย

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

3.	 การเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทน

3.1	ประสานงานกับ	ปตท.	เพื่อให้ได้ 
รับการชดใช้ค่าเสียหายสูงสุด
ตามเงื่อนไขกรมธรรม์	ดังนี้

1)	 แจ้งอุบัติเหตุให้	ปตท.	และ
บริษัทประกันภัยทราบ 
โดยทันที

2)	 เร่งส�ารวจอุบัติเหตุเพื่อ
วิเคราะห์สาเหตุ	และ
ประเมินค่าเสียหาย	(ปตท.	
อาจเข้าร่วมหากจ�าเป็น)

3)	 ตรวจสอบข้อเสนอชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนให้ถูกต้อง 
ตามกรมธรรม์

4)	 ก�าหนดกลยุทธ์การเจรจา 
ต่อรอง	(หากจ�าเป็น)

•	 รายงานการส�ารวจ 
ความเสียหาย	 
(Claim	Report), 
สรุปความเห็นของ	 
Loss	Adjuster,	
เอกสารอื่นๆ	ที่
เกี่ยวข้อง	เช่น	
รายงานการประชุม,	
อีเมล์โต้ตอบ,	
Root	cause	
Analysis	Report,	
Presentation 
Slide	

4.	 การบริหาร 
ความเสี่ยงภัย

4.1	ผลักดันให้มีการปรับปรุง	Risk	
Management	&	Safety	
Standard	

1)	 สนบัสนนุการให้ความร่วมมอื 
ในการส�ารวจความเสี่ยงภัย
ทรัพย์สิน	โดยวิศวกรจาก
ประกันภัย

2)	 ก�ากับดูแลการปรับปรุง
ความเสี่ยงภัย	ตาม	Risk	
Recommendation	ของ
วิศวกรจากประกันภัย	

•	 รายงานความเสีย่งภยั 
ทรัพย์สิน	(Risk	
Engineering	
Survey	Report/	
Loss	Control	
Report),	แผน
ปรบัปรุงความเสีย่งภยั 
หรือเอกสารอื่นๆ	 
ที่เกี่ยวข้อง
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การกำากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ปตท.

หัวข้อ แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง / 
ผลการดำาเนินงาน

การรายงานและการติดตาม

5.	 การรายงานผล 
การด�าเนินงาน 
ด้านประกันภัย

5.1	ก�าหนดให้หน่วยงานท่ีรบัผดิชอบ 
รายงานสรุปผลการด�าเนินงาน	
พร้อมหลักฐานข้างต้น	แก่ 
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง	 
อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	ทั้งนี้	
หากยังไม่สามารถด�าเนินการได้
ภายในปีนั้น	ให้ชี้แจงสาเหตุและ
ส่งแผนด�าเนินการให้ทราบด้วย

•	 รายงานการประชุม
คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง

หมายเหตุ: ส�าหรับบริษัทจัดตั้งใหม่ควรด�าเนินการ	ดังนี้	 	
	 	 ปีที่	1:	ด�าเนินการตามข้อที่	1	และรายงานผลการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับสิ่งที่ปฏิบัติตามข้อ	5	
	 	 ปีที่	2:	ด�าเนินการตามข้อที่	2	-	4	และรายงานผลการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับสิ่งที่ปฏิบัติตามข้อ	5

ประกันภัย

หน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละนโยบาย

นโยบาย หน่วยงานหลัก โทรศัพท์

การก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ 
การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

ฝ่ายก�ากับดูแลและส่งเสริม 
ธรรมาภิบาล

0	2537	3860

การบริหารความเสี่ยง ฝ่ายบริหารผลด�าเนินงาน 
ความเส่ียงและพิจารณาการลงทุน

0	2537	2933-4

การก�ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบองค์กร

ฝ่ายก�ากับกฎหมายและ
กฎระเบียบองค์กร

0	2537	1166

การควบคุมภายใน ฝ่ายควบคุมภายในและ
จัดการความเสี่ยง

0 2537 2948

การวางแผนกลยุทธ์ ฝ่ายบริหารผลด�าเนินงาน	 
ความเส่ียงและพิจารณาการลงทุน

0	2537	2933-4

การเงิน ฝ่ายนโยบายการบัญชี	
การเงินและสินเชื่อ	

0 2537 2705

บัญชี ฝ่ายนโยบายการบัญชี	
การเงินและสินเชื่อ

0 2537 2705

ภาษี ฝ่ายนโยบายและ
แผนกลยุทธ์ภาษี

0 2537 2897

การปลูกฝังค่านิยมองค์กร ฝ่ายพัฒนาองค์กร 0	2537	2619

การตรวจสอบภายใน ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาคุณภาพ
การตรวจสอบภายใน

0	2537	3486

การบริหารชื่อเสียงและ
กิจการเพื่อสังคม

ฝ่ายแผนกลยุทธ์บริหารชื่อเสียง
องค์กรและกิจการเพื่อสังคม

0 2537 3373

การบริหารจัดการความยั่งยืน  
และการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจ

ฝ่ายระบบบริหารองค์กร	 0 2537 2172
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ห้ามมิให้ผูใ้ดท�าซ�า้	 น�าออกแสดง	 ดดัแปลง	หรอืเผยแพร่หนงัสอืเล่มนี	้ ไม่ว่าส่วนหนึง่ส่วนใด 
หรอืทัง้หมด	 ไม่ว่าในรปูแบบหรอืโดยวธีิการใดๆ	ทัง้ทางอเิลก็ทรอนกิส์	 ทางกลไก	 การท�า 
ส�าเนาการบันทึกหรือวิธีการอื่นใด	 โดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก 
บริษัท	 ปตท.	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 หากต้องการขออนุญาตกรุณาติดต่อ	 ฝ่ายก�ากับดูแลและ 
ส่งเสริมธรรมาภบิาล	บรษิทั	ปตท.	จ�ากดั	(มหาชน)

จัดทำาโดย ฝ่ายกำากับดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล

บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน)
555 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

นโยบาย หน่วยงานหลัก โทรศัพท์

คุณภาพ ความมั่นคง  
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสิ่งแวดล้อม

ฝ่ายบริหารความปลอดภัย	
ความมั่นคง	อาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม	

0 2537 3535

การจัดโครงสร้างองค์กร ฝ่ายพัฒนาองค์กร 0	2537	2619

การบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายกลยุทธ์และนโยบาย
ทรัพยากรบุคคล

0	2537	3495-6

การจัดการความรู้ ฝ่ายพัฒนาองค์กร 0	2537	2619

การจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายกลยุทธ์จัดหาและ
บริหารส�านักงาน

0	2537	2065

การวิจัย พัฒนา และเทคโนโลยี ฝ่ายแผนและบริหารงาน
วิจัยและนวัตกรรม

0	2537	8160

ดิจิตอล ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิตอล 0	2537	2964

ประกันภัย ฝ่ายนโยบายประกันภัย
และบริหารทรัพย์สิน

0 2537 2825

หน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละนโยบาย
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 ฤดูใบไม�ร�วงของทุกป� ฝูงห�านนับพันบินอพยพเพ่ือหนีอากาศ
อันหนาวเหน็บ สู�เป�าหมายร�วมกันที่มีระยะทางไม�ตํ่ากว�า 5,000 ไมล�
โดยไม�มีการหยุดพัก ทันทีท่ีฝูงห�านขยับป�กบินข้ึนจากหนองน้ํา 
พวกมันจะจัดรูปแบบการบินเป�นรูปตัว “V” อย�างรวดเร็ว จ�าฝูงจะบิน
นําอยู�ตรงกลาง สร�างแรงยกของอากาศผ�านการขยับป�กเป�นจังหวะของ
ห�านในฝูง ทําให�ทุกตัวได�ประโยชน�โดยไม�ต�องออกแรงมากจนเหนื่อย
และยังช�วยให�บินได�ระยะทางไกลข้ึน มีเพียงจ�าฝูงเท�าน้ันท่ีต�องคอย
ปะทะกับแรงลมตลอดเวลา เม่ือจ�าฝูงเหน่ือยและอ�อนล�า มันจะสลับ
ตัวเองไปอยู�ท�ายแถวเพ่ือออกแรงน�อยลง และห�านตัวอ่ืนจะสลับข้ึน
มานําเป�นจ�าฝูงในทันที แสดงให�เหน็ถงึการสร�างภาวะผู�นําและการร�วมกัน
รับผิดชอบเพื่อความสําเร็จ ระหว�างการบินน้ีเราจะได�ยินเสียงร�องของ
ห�านดังมาท่ัวทุกทิศทาง มันเป�นเสียงแห�งกําลังใจและการชื่นชมกัน
ในฝูงให�พยายามรักษาอัตราความเร็วในการบินเพ่ือให�บรรลุสู�เป�าหมาย
ของฝูงต�อไป

 การสร�างพลังที่มีเป�าหมายร�วมกัน มอบหมายผู�รับผิดชอบที่ชัดเจน
ยอมรับและหยิบย่ืนความช�วยเหลือให�แก�กัน สนับสนุนชื่นชมและ
สร�างกําลังใจให�กับทีมงาน ปรับตัวเพ่ือรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
เป �นบทเรียนจากฝูงห �าน เ พ่ือขับเคล่ือนทีมให �มุ �งสู � เป �าหมาย
แห�งความสําเร็จร�วมกัน




